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»A ,,j0 oOtlet” megvillan, mert olvastal, hallottal vagy tapasztaltal
valamit, mert lelked felhamjat megérintette valamilyen vilagi tu-
nemény — s te mar hegyezed ceruzad és miivet faragsz az étletbdl,
alkotéssa duzzasztod azt, ami nem méas és nem tobb, csak otlet! Vi-
gyazz, mert ez a csabitds gyakori az alkoté ember életében. Nem-
csak miiveket kell pihentetni éveken at; az otleteket is. Ha az otlet-
b6l nem lesz élmény, dobd el, akarmilyen okos, csabitdé és
tetszetés. Az élmény énmagat irja; az otletet te irod. S ez nem jo

igy.”

(Marai Sandor: Flves kényv)

Ottd6 Marianal teljes mértékben
talalkozik az 6tlet és az élmény, a krea-
tivitas és a szeretet, a kihivas és a tenni
akaras. Ezt maximalisan alatdmasztja
az a tény, hogy egy cs6dbe jutott val-
lalkozasbol felépitett egy a nék kore-
ben orszagosan ismert ,,Mona Lisa™”
néi finomkonfekciot tervezd, gyarto,
forgalmaz6 céget — melynek nemcsak
»szlildanyja”, hanem a mai napig
»edesanyja”.

Egerben, a Dob¢ utcéban sétalva
latunk egy pici Uzletet, amely benniin-
ket ndket biztosan megragad, napsiité-
ses idoben kinyitott ajtaja szinte vonz a
belépésre. Hivogat az elénk taruld lz-
letkép, a vallfakra felakasztott szinben
harmonizald, Gsszerendezett szebbnél-
szebb ruhadarabok latvanya. Fel sem
merll benniink, hogy mindez egy varosunkban ¢16, kreativ, kitartd, hatalmas
munkabirasu, innovativ hélgy, Ott6 Maria munkajanak ,,gyimolcse”. Ha pedig
az Ady Endre Gton tartunk a vasutallomas felé, nem is gondolnank, hogy a je-
lentéktelennek tiing épiiletsor falain beliil milyen nagy dolgok sziiletnek, hogy
itt miikodik egy nemcsak Magyarorszagon, de mar Eurdpa par orszagaban is
ismert vallalkozas.
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1.1. A VALLALKOzO ‘

Otté Méria ruhaipari mérnok, friss diplomésként az Egri Ruhaipari Sz6-
vetkezetben kezdett el dolgozni. Mar akkor is azt vallotta, hogy ,,Vagy sajat
kollekcid, vagy nem kell csinalni”. Erre azonban az akkori viszonyok kozott
nem volt igazan lehetdség, egyrészt a piac (szovjet piac) ezerszamra vette fel az
egyforma ruhadarabokat — s talan az akkori tarsadalmi viszonyok kozott a nok-
ben sem volt még jelentds igény az egyedi tervezésii ruhakra -, masrészt ezt a
szovetkezet férfi elnoke igazadn meg sem értette. Van egy hatalmas felvevOpiac,
s ez a N§ itt valami mast szeretne csinalni — O pedig mér akkor felismerte, hogy
ez meg fog valtozni, s az eseményeknek elébe kell menni, 0 6tletekkel, megol-
dasokkal lehet igazan tartésan versenyben maradni. Az (j megoldasok, Otletek,
a kitartdo munka - ezek ma is vallalkozasa sikerének kulcstényezoi.

A Rubhaipari Szdvetkezetbdl par ambicidzus kollégajaval kivalnak és az
Egri Sport Egyesiilet varrdé mellékiizemagaban folytatjak tevékenységiket. Itt
nadragokat és gyermekruhékat készitenek. Sajnos a vallalkozés és az egyesulet
kibékithetetlen ellentétben alltak egymassal, hiszen a kezdé vallalkozas és a
sport is egyre tobb pénz igényelt volna. Ehhez hozzajarult nehézségként a gaz-
daséagi szabalyozérendszer megvaltozdsa — a lizingelt géppark a fix arfolyam
megvaltozasaval egyre nagyobb kigazdalkodhatatlan anyagi terhet jelentett.

1988-ban levalnak az ESE-rél, s 1étrejon a Pillangd kisszovetkezet, majd
ennek késobbi jogutddja a Pillangd Kft. Az 0j cégnek mar iigyvezetdje, de a
rendszervaltas Osszes nyligje, a partner bank tulajdonos valtasaval megvaltozott
hitelfeltételek eredményeként a kft-nek létrejotte utdn rogton cs6dot is kellett
jelenteni. A csédeljarasbol felszamolas lett.

A termékek iranti érzelmi kotédés, a piaci lehetéségek, az onallosagra va-
16 torekvés hatasara ugy dont, hogy vallalkozasba kezd. Megalakul a Mona
Lisa®kft. A névvalasztas mogott a cég megfogalmazott kiildetése hizodik meg:

,, Termékeinket viselve mindenki szamithat arra, hogy megjelenése nyugalmat,
belsé harmoniat sugaroz, mint az orok Mona Lisa!”

A Mona Lisa® levédett név, melyet a Szabadalmi Hivatal hibajabol ko-
vetkez6en késébb egy olasz cég megtamad. Csak tobbéves persorozat eredmé-
nyeként sikertl a név kizérdlagos hasznalatat megszerezni.

A hires néi arcképet Leonardo da Vinci 4 évig festette, S nem tekintette
soha befejezettnek. Véleményem szerint itt is parhuzam hizhatd. Maria hosszu
évek kitartdé munkaja eredményeként nullarol épitette fel a cégét és Gjabbnal
Ujabb otleteivel, hitével, munkaja irdnti szeretetével, lelkesedésével tovabb bo-
viti, fejleszti, allandban keresi az 10j lehet6ségeket. 2003-ban az 50 legsikere-
sebb magyar Uzletasszony kozé valasztottak.
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1.2. A VALLALKOZAS

A véllalkozas — Mona Lisa® Modellstidio
Kft. — néi finomkonfekcid tervezésével, gyartasa-
val, forgalmazasaval foglakozik. Célja a n6k bels6
Oltozékkel. Az igényesen, elegansan 61t6zk6dd 25
év feletti holgyek szamaéra kinal fels6ruhazati
termékeket. A klasszikus tzletasszonyoktol kezd-
ve, a ndiesen 61tozkodd holgyek, a divat szEélsésé-
geit kedveldk, s a sportosan elegans ruhazatot
elényben részesitok is talalnak maguknak megfe-
lel6 kinalatot.

Budapesten 12 helyen, vidéken 25 nagyva-
rosban vésarolhatunk Mona Lisa® valamint német
Gelco termékeket, melyeket par éve forgalmaznak
sajat kollekciojuk kiegészitéseként. Evente Ofttd
Méria altal tervezett két kollekcio készll - az
Gszi-téli és a tavaszi-nyari. Egy kollekcié 12 mo-
dellcsaladot jelent, mely modellcsalddba 15-18 darab egyméassal kombinalhat6
ruhadarab tartozik (szoknya, nadrag, blézer, body, bliz, top stb.).

Az értékesités elérendeléssel és franchise rendszerben torténik. Elére ki-
alakitjak az tzletképet, meghatarozzak a ruhadarabok Osszerendezését, a kiegé-
szitoket, hiszen sokszor egy kiegészitd, egy sal, a szinhatas elég ahhoz, hogy a
vasarlok szeme megakadjon a modelleken. Az elkésziilt termékcsaladok minta-
kollekciojat a kereskeddkkel teszteltetik, a korabbi forgalmazasi adatokat keres-
kedelmi egységenként részletesen tobb szempont szerint kielemzik. Ezek az
informaciok nyujtanak segitséget az egyes modellcsaladok ruhadarabjainak
méret szerinti gyartandé mennyiségének megtervezéséhez.

A forgalmazd helyek két korre vannak felosztva, a nagyaruhéazakra és a
kis boltokra. Minden szezonban 6-7 modellcsaladot kap az egyik forgalmazdi
kor és a masik is, de nem ugyanazt. Két hdnap elteltével a maradék készletet
visszaveszik és kiegeszitve a raktarkészlettel kiszallitjak a masik forgalmazoi
korbe tartozo kereskedelmi egységekbe — ez az aruforgatas. igy Gj aruként lehet
eladni a modelleket, s minden modellcsalad minden lizletben megfordul. Szezon
veégen, ami még ezek utan is megmarad, azok az aruk kerulnek csokkentett aron
a budapesti, majd az egri outlet boltba. A kereskedéknek az értékesités ma mar
elére meghatarozott fogyasztoi aron torténik bizomanyos rendszerben. A bizo-
manyos rendszer 1ényege, hogy csak az eladas utan kell fizetni a keresked6k-
nek, természetesen ez nagyfoku bizalmat jelent a kereskeddk felé a kft. oldala-
rol, de egyben a cég fennmaradasat is szolgalja.
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Klféldon  Németorszégban,

egy hamburgi nagykereskedelmi cég

(Schomacker Aktuelle Mode GmbH) és Pragaban a Studio Styl Praha forgal-

mazza rendszeresen a cég termékeit.

| 1.3. A VALLALKOZAS ELEMZESE
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1992-ben sajat cége megalaki-
tasdval jott el az az idd, amikortol
mar Ottd6 Maria sajat elképzelései
szerint dolgozhat, megvaldsithatja
korabban dédelgetett terveit, almait.
Kezdetben férfiruha (menedzser in-
gek, oltdnydk, ma mar lehetetlen
szinli zakok) készitésével foglalko-
zott MONTE CRISTO maérkanéven.
Ez abban az id6ben ment is, volt ra
kereslet. A Budapesti Nemzetkozi
Vésaron, a Sportcsarnokban rendezett
kiallitdson valé megjelenés nagyon
sok kereskeddt vonzott, ndvelve ez-
zel a forgalmat. De mér akkor latni
lehetett, hogy a férfiruhdknal folya-
matosan megindul az arharc, s egy
kislizem nem tud olyan hatékonyan,
alacsony koltséggel miikodni. A fér-
firuhakban tal nagy variacio nincs, a
forma igazabol nem befolyasolja az
arat.

A kilencvenes évek elején a sulypont kezd attolodni a néi ruhazatra, fel-
ismerve a ndk 6ltozkodési szokasaiban, szin, forma, anyagmindség valasztéka-
ban rejl6 lehetdségeket. A Mona Lisa® kft. mér néi konfekcioval foglakozott, a
markanév mar ismert volt, igy automatikusan adddott, hogy ez lesz a jovo. S
végre elérkezett a lehetéség, hogy O is csak azzal foglalkozzon, ami vilag életé-
ben érdekelte, s megvaldsitsa a mar 80-as években is megfogalmazott célkitii-
zését a modellcsaladban val6 gondolkodast.

1.3.1. A vallalkozas sikerének kulcstényezéi

A siker kulcstényezdjét akar egy mondatban is Osszefoglalhatjuk. Ottd
Maria egész munkajat az elére gondolkodas, az eldrelatas, a kreativitas jellemzi.
Otletei, elképzelései, melyek megelézik altalanos elterjedésiiket, s ezek kovet-
kezetes megvalésitasa vallalkozasa sikerének zaloga.
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— A modellcsaladban valé gondolkodas.

Az els6é modellcsalad gyermekeknek késziilt — ez természetes egy olyan
édesanyatdl, akinek két kicsi lanya van. Az &fa kulcsanak 0 %-r6l 25 %-ra val6
emelése, a fogyasztoi arkiegészites eltorlése kovetkeztében a gyermekruhak
eldallitasi koltségeit azonban nem lehetett kitermelni, a piac nem vette tudomé-
sul a magasabb arat.

A modellcsalados gondolkodas megeldzte korat, amelyet kezdetben a ke-
resked6k sem értettek. Lényege, hogy egy modellcsaladba kb. 15-18 egymassal
kombinalhatd ruhadarab tartozik (szoknya, nadrag, blézer, body, bliz, top stb.,
tulajdonképpen a cip6t, taskat, fehérnemt kivéve minden). Ezek a ruhanemiik
szinben Gsszeillenek, egymassal kombinalhatok, varialhatok, a vékony anyagtol,
a vastag, az elasztikus, a csillogo-villogon keresztil egészen a sportosig. Mind-
egyik modellben megjelenik egy kis Kiegészit6, igy all 6ssze a 15-18 darabbdl
allo csalad. De nemcsak egy kollekcion belll van kapcsolat, hanem az egyes
modellcsaladok kapcsolodnak az 6t megeldz6 kollekciohoz, s természetesen az

, - 6t kovetd kollekcidval is lesz kap-
WL csolata. Igy biztosithatd, hogy egy
; ruhadarabot a holgyek tobbféle

7 0sszeallitasban viselhessenek,
aszerint tudjak varialni 6ltézkode-
stiket, hogy éppen hol jelennek
meg. A modellcsaladban tal&lha-
tok jol bevalt darabok is, de meg-
talalhatéak a kényelmes, szabad-
idében felveheté ruhak is. A
varidlhatésagra mar a szallitas
megszervezésénél is figyelnek, az
6szi-téli kollekcio modelljei mar
juliusban elészallitasra keriilnek,
igy a tavaszi-nyari modellekkel
mar viselhetbk, s természetesen
igy van ez a tavaszi-nyari szallita-
soknal is. A gyartds szempontja-
b6l pedig az is nagyon fontos,
hogy a modellek atjarhatdak le-
gyenek, tébb modellnél megjelen-
jen ugyanaz a szabasi, varrasi
megoldds — hiszen ez egy id6szaki kollekcioban kb. 200 kiilénbozé modellt
jelent és kb. 40 000 darabot. Ez a modellcsalados gondolkodasmaéd nem altala-
nos, nem lehet iskoldban megtanulni. Nagy probléma, hogy nem is talalt eddig
ennyi szempontot figyelembe venni képes tervezét, igy mai napig O tervezi a
modelljeit. A dolog érdekessége, hogy egy német divatintézetben egy eldéadas
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keretében elmagyaraztak ezt a szisztémat, melyet O mar régen kitalalt és alkal-
maz.

— A j6 minéségii, a megcélzott fogyasztoi csoport elvarasainak megfeleld
modellek

A ruhadarabok eldallitdsahoz sziikséges méterarut kiilfoldon szerzi be a
cég. Parizsban minden évben, kétszer rendeznek vasart, ahol negyven gyar,
Angliatdl Olaszorszagig bemutatja az (j termékeit. Itt az un. ,,trend szigeteken”
talalkozni lehet az innovacié minden eredményével, az (j szévési technologiak-
kal, szinekkel, 0j 6sszetételii anyagokkal sth. Harom nap alatt kivalogatja azokat
az anyagokat, melybdl majd késziil a kovetkez6 szezon kollekcidja. Megrendeli
a kis mintakat és kezdGdhet a tervezés, melyik anyagbol mit készitenek majd. A
Parizsban t6ltott napokat felhasznalja arra is, hogy jarja az Uzleteket, figyeli a
nék oltozkodését, s fejben mar elkezdédik az alkot6 munka. Az anyagokat, a
formékat, a trendet 6ssze kell dolgozni a magyar piaccal. A magyar fogyasztoi
piac az utobbi idoben sokat fejlodott, de még mindig a konzervativabb piacok
kozé sorolhatd. Nagyon fontos helyesen mérlegelni, hogy mi az, amit még elfo-
gad, s mi az, amit mar elfogad a piac. A tervezéshez még egy nagyon fontos
informacidt is felhasznal. A szamitastechnikai rendszer eredményeként az egyes
szezonok adatai komplex elemzésre Keriilnek, méret, fajta, szin, mindség, alap-
anyagok tekintetében minden informaciot osszegytjtenek, melyet szintén fel-
hasznél a tervezés sorén. Jogosan mer(l fel bennilink egy kérdés: Hogyan lehet
ennyi szempontot figyelembe venni egy tervezémunka soran? A piaci igények-
hez igazodva az elmult években a termékeik kdzott megjelentek a nagyméretek,
- 48-56-0s méretben is készitik némi valtoztatassal modelljeiket.

— A franchise értékesitési rendszerben bizomanyba szallitas, s az un.
aruforgatas.

A vdllalkozési tevekenyseg kezdetén kizarolag megrendelésre dolgoztak.
Elore osszeallitottak a kollekciot, melyben volt valahany modellcsalad. Ezeket
bemutattak a keresked6knek, akik lerendelték a sziikséges mennyiséget, s csak
ezt gyartotta le a kft. A bevéasarlokézpontok térhoditasaval az Gzleti koncepcio
nélkiili, a fogyasztoknak az utobbiaknal tobbet nem kinalé kereskeddk tonkre-
mentek. Mint mar sokszor, itt is elérelatd volt, s a kés6bb orszagos szinten is
kiépiils SKALA haldzatban keresett lehetéséget. Vallalta, hogy ha kap bizonyos
négyzetméter lehetOséget, akkor azt bizomanyos rendszerben megtolti aruval,
de hagyjak onalléan gazdalkodni, megjelenni. Minimalis haszonnal, a maga
szakallara, de lehetdséget kapott, s kb. 22 SKALA aruhazban megtalalhatoak
voltak a készitett modellek. Az eladasokat figyelve kideriilt, hogy a magas for-
galmat lebonyolit6 Uzletek sem Utemesen vésaroljak az &rut, s ismét tovabb
lépett. Ekkor talalta ki a franchise rendszert, majd az aruforgatast. A modellcsa-
ladokbol egy elére megadott tizletképet alakitanak ki, ahol egy apré kiegészits-
nek, egy salnak, az egymas melletti modellcsaladoknak is nagy szerepe van.
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Kéthetente mindig ugyanazon a napon szallitjak az arut, s kéthavonta forgatnak,
a vallalkozasi részben leirt modon. igy minden modellcsalad megfordul minden
uzletben, s kéthavonta mindenkinek 0j aruja lesz. A kereskedelmi egységeknek
a készlet fogyasat jelenteni kell, a készletszintet allandoan figyelik, s a kiszalli-
tasokat, a forgatasokat ezen informaciok segitségével allitjak dssze. A forgatas-
nal a bolt mérete és a forgalma alapjan hatarozzak meg az Gj modellcsalad
mennyiségét, 6sszetételét. Egy uj szezon el6tt pedig az el6z6 szezon értékesite-
séhez, forgatadsahoz igazitjak a kapott arudsszetételt, mennyiséget. A Mona Li-
sa® termékekkel azonos szinvonalt Gelco termékek arusitasat egyrészt koltség-
csokkentési céllal, masrészt valasztékbovitési céllal kezdték el forgalmazni. Az
aruforgatas, a mas marka forgalmazésa kozvetve azt a célt is szolgélja, hogy a
lehetd legkevesebb forgdtokével mitkddjenek, foloslegesen ne logjanak az tzle-
tekben modellek. Az aruforgatas Gtletével ismét Gjitd volt. O mar régen forgatta
az arujat, amikor szintén Németorszagban egy konferencian halotta, hogy két
spanyol cég feltalalt és hasznal egy értékesitési technikat, amely nem mas, mint
az aruforgatas. A bizomanyosi rendszer sajnos komoly forgdtokét, bizalmat
igényel, de a mai piaci viszonyok koz6tt az életben maradashoz feltétlentil szik-
séges.

— A hasznalt sajat fejlesztésii szamitastechnikai rendszer és a bevezetett
mindségbiztositasi rendszer.

Minden termék kodszamot, un. cikkszamot kap, s ez végigkiséri a termé-
ket a gyértas elokészitésétol kezdve egészen az eladasi ar beérkezéséig. A kod-
szam egyértelmiien beazonositja a terméket, jelzi annak tipusat, anyagat, szinét,
stb. Igy a szamitastechnikai adatbazishol az lizemgazdasagnak, a szamvitelnek
sziikséges adatokon Kivil nagyon sokféle informacié nyerhetd, elemezhetd,
mely kozil a legfontosabbakrél méar sz6 volt. A szamitastechnika nyujtotta lehe-
toségeket a gyartas elokészités sordn is hasznositjak, ez bizony két évbe tellett
mire a kézir6l atalltak a szamitastechnikai rendszerre. A kft-nél bevezették az
ISO Mindségbiztositasi Rendszert. Nem volt kotelez6 a szamukra, de ugy gon-
dolta, hogy igy kénnyebben megérteti az emberekkel, hogy mit hogyan kell
csinalni. A rendszer ragyogoan miikodott, rend lett.

— A kitarto, szorgalmas munka, a magas szintii szakmai tudas, az allan-
d6 megujulasra val6 térekvés, a kreativitas, a megszallottsag, a tlire-
lem.

A vaéllalkoz6i tevékenység soran vannak hullamvoélgyek, s biztosan lesz-
nek is. Elébe kell menni az eseményeknek, mindig Gjat kell kitalalni. A nehe-
zebb idészakokat tiirelemmel at kell vészelni. EQy merészebb tervezés, esetle-
gesen egy szezon szélséségesebb id6jarasa, s nem beszélve a piaci viszonyok
megvaltozasarol mind-mind kihatnak a gazdalkodasi tevékenységre. Rengeteg
munkaval, a csalad tdmogatdsaval, segitségével, kitartassal csodalatos dolgot
lehet alkotni.
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1.3.2. A véllalkozas nehézségei

— A vallalkozas miikodésének kozel 15 éve alatt a noi konfekcios szakma
és a piac jelentds atalakulason, valtozason ment keresztul.

Eldszor is a holgyek oltozkodése, a ndi ruhdzattal kapcsolatosan elvart
igénye jelentdsen atalakult. Ma mar sokkal nagyobb igény van az egyedi, rafi-
naltabb szabasu, szinben, anyagban harmonizal6, kényelmes, de divatos ruhak-
ra. Egyre tobb n6 dolgozik olyan munkakérben, ahol munkahelyi elvarads az
elegans megjelenés. Masrészrél megszilintek a nagy tomegben ruhazati termé-
keket eldallito iizemek, viszont rengeteg a kiilfoldrél behozott, dontden kinai
eredetli ruhazat. Az emberek anyagi helyzetében is jelentds valtozas kdvetkezett
be, a jovedelmek jelentdsen differencialodtak. A kft. jo mindségii, elegans mo-
delljeit a nék egy része nem tudja megfizetni, a termékek iranti kereslet igazan a
nagyvarosokban és a fovarosban jelentos.

— A szakemberek hianya, nem megfelelé képzettsége.

Mar a korébbiakban volt sz6 arr6l, hogy mai napig sajat maga tervezi a
modelleket. A tervezési idoszakban elvonul, s otthonaban nyugodt koriilmények
kozott dolgozik. Nagy gond az, hogy nincs is megfelel szakemberképzés, az
Iparmiivészeti f01skolan ,.kis muvészeket” képeznek, akik gyonyord ruhdkat

' 1] alkotnak, csak az éppen nem viselhet6 a
mindennapokban, illetve bizonyos da-
rabszamban gyartasra is alkalmatlan.
Egerben nincs hagyomanya néi ruhaké-
szitésnek, nem is sokan értenek hozza.
Séatoraljadjhelyen, Sérospatakon, s az
egri Agria Humén Kft-ben bérmunkéban
80 fo varrja a modelleket. A sajat cég
dolgozoi 1étszama kb. 50 f6. A szabés, a
mintavarras torténik csak naluk. Nagyon
nehéz megfeleld szakembereket taldlni,
hiszen nincs tbmegvarras, csak valami-
lyen szinten tipizalni lehet a munkat.
Nagy gond tehat a megfelel6 varrondi
garda, illetve a tervezd, valamint az a
szakembergarda, aki a szamitastechnikai
program adta lehetOségek alapjan az
elemzéseket késziti, szervezi, irdnyitja a
cég munkajat, aki atlatja a vallalkozas
egész tevékenységét. Felismerte, hogy csak a belsé nevelés miikodik, s jelenleg
azon dolgozik, hogy minél tobb feladatot prébaljon 6nmagérdl levalasztani. A
cég nagysagrendje, ma mar olyan méreteket 6ltdtt, hogy egyre magasabb kvali-
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tassal bird emberekre van sziikség, akiktol egyre nagyobb 6nalldsagot is el lehet
varni.

— A vallalkozas mérete ma mar kinétte az egyszemélyes iranyitas, vezetés
+ aktiv részvétel a tervezé és forgalmazd tevekenységben ,.feladathal-
mozast”.

A cég nagysagrendjébol adoddéan — mint ahogy az mar az el6z6 bekez-
désben is szerepelt - egy ember mar nem tud magas szinvonalon annyi munkét
elvégezni, amennyi jelenleg Mariara harul. A véllalkozas inditasanak kezdeti
éveiben, éveken keresztil egy nap szabadsaga sem volt, minden nap dolgozott.
Ez akkor a csaldd maximalis tAmogatasaval par évig megoldhat6 volt, de ezt
hosszutavon nem lehet folytatni. Eljutott oda a cég, hogy a szervezeti felépitést,
a feladat, hataskor, felelosség elosztasat Gjra at kell gondolni. Természetesen ezt
felismerve mar ezen is gondolkodik.

— A finanszirozasi igény, a nagy osszegii forgétoke sziikségessége.

Kb. nagysagrendileg egy évet kell finanszirozni. Az anyag beérkezésétol
szamitva a szezon végeéig - ameddig az eladott ruhadarabok ara a keresked6kt6l
be nem érkezik - meg kell el6legezni a sziikséges pénzosszeget. S6t ekkor mar a
kovetkezd szezon eldszallitasa is legyartasra kerdilt, tehat a kovetkez6 szezon
modelljeinek egy részét is finanszirozni kell. A megtériilési id6 tehat hosszu,
nagyobb 0sszegli tokével kell rendelkezni, s a bizomédnyba torténd értékesités
folott allandd kontroll sziikséges. A kereskedelmi egységeknek jelenteni kell
kéthetente a forgalmat a fizetképesség megérzése érdekében (a SKALA iizle-
tekben 1év6 forgalom a szamitastechnikai rendszerbél adddoan kdzvetlendl
naluk is megjelenik). A divatcégbdl adododan tartalékolni is szilkséges, - ma jol
megy, holnap nem. Ebbol kovetkezik, hogy a stabilitdshoz egy bizonyos szintii
tartalék is kell.

1.3.3. A vallalkozas lehetésége

A nagy lehetdséget a kiilfoldi piacon vald erételjes térhoditas jelenti. Bo-
viteni a német piacot, valami olyat kinalni résziikre, olyan feltételrendszert
nyUjtani ennek a legzértabb piacnak, amely a hazai piacon nem adott. Az orosz
piac nagyon jelentds, kereskeddi bazis is létezik, itt igazan az aru biztonsagos
kiilfoldre juttatasa jelent komoly feladatot. S az igazan nagy lehetdséget véle-
ménye szerint az indiai piac jelenti, ahol egy jelent6s réteg szeretne eurdpai
modon 6lt6zkddni. Ha a nék végre kibljnak a szaribol ez hatalmas felvevopia-
cot jelent majd, ugyanakkor az olcs6 munkaerd lehet6sége a gyartas kiilfoldre
helyezését is jelentheti.

A Skéla aruhdz lancban kezdetekté] fogva megtalalhaték a Mona Lisa®
termékek, de tudjuk, hogy ezen kereskedelmi egységeket dontéen mar kinaiak
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bérlik, tzemeltetik. A kordbban termékeiket itt kinal6 beszallitok egy tarsasagot
terveznek létrehozni. A 1étrejové tarsulds egy egységes aruhazlancot tervez,
amely majd a bevasarlokdzpontokban egysegesen felléphet, megjelenhet. S igy
a kulonboz6 termékeket kinald vallalkozasok egy egységes megjelenéssel,
egylittes, erdteljesebb rahatassal egy szinvonalas értékesitési helyet biztosithat-
nak dnmaguknak hosszu tavra.

1.4. TAPASZTALATOK NOIVALLALKOZOKENT

Véleménye szerint, mint n6i vallalkozonak kétszer annyi idére van sziik-
sége, hogy elfogadjak. Mindenképpen tobb sziikséges a hitelesség megteremté-
séhez. Fontos, hogy hosszl tavon az ember korrekt legyen, mindig betartsa még
a legkisebb igéretét, mondatat is. O mindig késziilt minden targyalésra, tizletkd-
tésre, sth. s mindig vigyazott arra, hogy betartsa mindazt, amit mondott, legyen
az barmilyen pici dolog is. Szerényebben, alazatosabban all a dolgokhoz. A nd
alapban sohasem kapja meg azt a bizalmat, a néknek ezért meg kell dolgozni.

1.5. A SIKER, A SIKERELMENY

Véleménye szerint az embernek az a fontos, hogy mindenki a sajat onér-
tékelése elétt megalljon, a sajat elvarasainak megfeleljen. Az évek mulasaval,
ha visszatekint, akkor raébred, hogy ,,En ezt akartam! Jé ez megvan!” S nem all
meg, hiszen ujabb dolgok foglalkoztatjak, mindig elére tekint.

Természetesen biiszke arra, hogy ezt végig tudta csinalni, egy csédbe ju-
tott vallalkozashol felépitett egy évente kb. 40 000 terméket el6allitd vallalko-
zast. Biszke, s méltan lehet is bliszke Gtleteire — egyuttes megjelenésben valo
gondolkodés, éaruforgatds — melyet a szakmaban kés6ébb kezdtek alkalmazni,
mint ahogyan 0 tette azt. S nem utolsésorban biiszke csaladjara, akik maximali-
san mellette alltak, segitették a munkajat.

1.6. UTRAVALO

Hit, kitartas, szeretet — a legfontosabb dolgok. Kitartas, hogy az ember-
nek legyen ereje végig csinalni, legyen energidja a sok-sok munkéhoz, az igaz-
sagaért tudjon és merjen harcolni. Fél g6zzel nem lehet csinalni semmit, muszaj
odaéllni teljes szivvel, 1élekkel. Csak gy szabad csinélni, ha az més lesz, mint
az eddigiek. Mindig 0ij dolgokat kell kitalalni, elére kell 1épni. Az ELET allan-
ddan 0j leckéket ad fel, melyet meg kell oldani. Hosszu tdvon szinvonalas telje-
sitmeényt csak az tud nyudjtani, aki szereti a munkajat.
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Mottd: Nincs lehetetlen csak tehetetlen ember!

Katat tobb mint 10 éve ismerem, de minden egyes ta-
lalkozasunk alkalméval elcsodalkozom pozitiv hozzaalla-
san, optimizmusan, egészséges életszemléletén, allandé
innovécids torekvésein. Tobbszor voltam tandja egy holgy
megszépulésének, lelki feltoltédésének, s az évek soran
lattam esetleniil, félszegen megjelent tinédzsert is (filt is),
aki bizony igencsak megilletédve varta az els6 kozmetikai

. | kezelését. S lattam a masnapi vizsgajara késziilé tanulot is,

akinek szakoktat6ja nemcsak a nyugtatd, jo tanacsait mond-

ta még el, hanem tanuja voltam mikor mestere a vizsgahoz sziikséges eszk6z6-

ket is odaadta -,,Ezzel kénnyebben dolgozol! Ezt is vidd még el!” Ki O? - kit6]

nemcsak arcunk, testiink megszépulését kapjuk, de 1élekben is feltoltddink, egy

adag optimizmussal és azon gondolattal joviink ki az tizletb6l — de jo volt, kicsit

lazitottam, belsém is ragyog, fogadkozunk, hogy az elkOvetkezékben siiriibben
eljovink — persze az id6 erre idénként racafol.

2.1. A VALLALKOZO

Kovéacsné Montvai Katalin 17 éves koraban, egy kozmetikus élmény ha-
tasara donti el, hogy 6 bizony kozmetikus lesz. Akkor az Alpari Gyula Kozgaz-
dasagi Szakkozépiskola szamitastechnikai folyamatszervezd szakan tanul —
csoda-e, hogy tanarai szinte rosszul lesznek bejelentésétél. A nyolcvanas évek
elején vagyunk, a szamitastechnika kezd elterjedni, ez jelenti a j6vOt, s ez a lany
kozmetikus akar lenni, ahova a varosbol minddssze 2 tanulot vesznek fel! Kitar-
tasanak, bizonyitasi vagyanak eredménye, hogy ezt kihivasként fogja fel, s meg
is tesz mindent, hogy vagya teljesiljon. A szerencse és a keresztapai kapcsola-
tok segitségével a varosban 3. tanuléként felveszik az érettségi utani szakkép-
zésbe, s 1984-ben Miskolcon megszerzi a kozmetikus végzettséget.

Ekkor még szovetkezeti rendszer mitkodik a fodrasz — kozmetikus szak-
maban, nincs valasztasi lehet6ség, hogy ki hol dolgozik, igy keriil ugyanabba az
uzletbe, ahol tanuld is volt. Ez sok szempontbdl hatranyos és nagyon demorali-
zal6 is sz&méra, hiszen ugyanabban a légtérben nehéz egyutt dolgozni a volt
fonokevel, esetlegesen tdle vendégeket atvenni, stb. - ez a vendégeknek, s neki
is egyarant kellemetlen helyzet. A fizetés is nagyon alacsony, a keresetiik 29 %-
at kaptak csak meg, a tobbi a szOvetkezeté volt ( az ardnyok miatt pl. akkor egy
nagy kozmetikai kezelés 15 Ft-ba kerilt). Par honap utan sziilei biztatasara ere-
deti szakméajaban helyezkedik el a SZUV-nél (Szamitastechnikai és Ugyvitel-
szervezO Vallalat), ahol a kezd6 fizetése kb. annyi, mint a mar 20 éve szakma-
ban dolgozd kozmetikus fondkasszonyanak. Természetes, hogy ez egy

17



SIKERES NOI VALLALKOZOK

fiatalnak, aki mar csaladot, lakast, gyermeket szeretne csabitd helyzet, foleg ha
nem is érzi j6I magat munkahelyén. A kozmetikus szakmajat persze a munka-
tarsainak nyujtott szolgaltatasban tovabb gyakorolja.

A SZUV-nél 51ttt idore esik a ndk életében nagyon komoly dontést
igénylé gyermeksziilés is. Els6 lanyanal egy magasabb munkakor miatt meg-
szakitja a Gyest, de a gyermek nem birja a kdzosséget, igy visszatér gyesre —
melynek innentdl kezdve minden pillanatat élvezi, értékeli. Megsziiletik maso-
dik lanya, s a gyes letelte utan ismét valaszut jon. Mi legyek? 1992 -t irunk,
rohamosan terjednek a személyi szamitogépek, megsziinik a SZUV. Ekkor is-
mét jon a kozmetikus szakma.

Lakéasukhoz kozel (Lajosvérosban) nyilik egy felszerelt tzlet, ahova val-
lalkozoként fodraszt, kozmetikust keresnek. Ismét sziilei biztatjdk — 6k minden
dontésénél, maximalisan mindig mellette alltak, tAmogattak, segitették, de férje
anyagi tdmogatasat nem kapja meg, csak a gyerekekkel kapcsolatosan vallal
segitséget, mivel két miiszakban kell két kicsi gyermek mellett dolgozni.

Igy indul el szinte nulla tékével az egyéni vallalkozasa. A havi bérleti dij
a helyiségért, gépekért 5000 Ft, - mint akkor kb. a gyes 0sszege volt, - valamint
meg kellett vasarolnia a termékeket és a textiliakat.

Egy uzletbe Gsszekeril hat — nyolc ember, ahol mindenki valamiben kez-
dé, fiatalok, vendégkor nélkiil - s szépen lassan, sok-sok kudarccal, egymast
segitve elkezdenek dolgozni. Baratok, szomszédok, ismerdsok, 6vo nénik, és
par év alatt szépen lassan kialakult egy jo vendégkor.

Ay 4 év utdn egy szakmaja irant
szintén elkotelezett fodrasz kollegand-
jével a Céhmesterek udvardban bérel-
nek Ures Uzlethelyiséget, ahol azota is
mikodik vallalkozdsa. A telephely
valtés oka az volt, hogy szeretett volna
egyedil dolgozni, szebb dolgokat csi-
nalni, valamint ekkor mar anyagilag is
ondallébb volt. Mint mindig a szilei
most is maximalisan tamogattak, de a
csaladi kasszabdl segitségre most sem
szamithatott — az Uzlet kialakitasa,
berendezése mar sajat er6bdl tortént.
1992. 6ta tanuldkkal is foglal-
kozik, nagyon sok lanyt vezetett mar
be a szakma rejtelmeibe. Szereti csi-
nalni, fontosnak tartja, hogy atadja
tudasat, tapasztalatat a fiataloknak,
: segitse Oket. Véleménye szerint szigo-
ri oktatd, de csakis a tanulok érdekében, ugyanakkor barmit kérnek téle min-
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dent hasznélhatnak, kdlcsénkapnak - lehet ez akér egy drdga kozmetikai eszkoz,
felszerelés is.

1994-ben mestervizsgat tesz. A mester fokozat megszerzése mindig ne-
héz, anyagi aldozattal jar, de véleménye szerint meg kell csinalni. Tartast ad az
embernek, a vendégek is j6 néven veszik, s akinek tanul6ja van annak minden-
képpen sziikséges is.

Harmadik éve tanit a kozmetikus képzésben, melyet nehéz de fontos fel-
adatnak tart. Szereti segiteni a fiatalokat, s a szakmaja szempontjabél is fontos-
nak itéli meg, ,,segit toppon maradni ,,. Jelenleg a nagyobbik lanyanak tanéara és
szakoktatoja.

Az idei tanévben végzdés a dunaujvarosi foiskolan, ahol szakoktaté dip-
lomat szerez. Tervei kozOtt szerepel az egyetemi végzettség megszerzése is.

Részt vesz a kamara munkajaban, vizsgaztat, tanmiithelyeket ellendriz.
Lehetdség szerint palyaz, fejleszt, atalakitja, feldjitja Uzletét, 0j dolgokat tanul
meg a szakméjaban, s nem utolsé sorban 6 az egyéni vallalkozasanak a gazda-
s&gi-pénzugyi alkalmazottja.

2.2. AVALLALKOZAS

Az egyéni vallalkozas szinte alaptéke nélkiil 1992-ben alakult. Szakmai-
lag is nehéz volt a helyzet, hiszen 5 év gyes utan barmilyen szakmaban kell kb.
legaldbb 1 év ahhoz, hogy valaki felkiizdje magéat egy jo szintre. Pozitiv elem
volt ellenben a kdzgazdasagi szakkozépiskolaban megszerzett alapvetd gazda-
ségi, pénzilgyi és szamviteli tudas — amely alapok a mai napig elegek voltak
ahhoz, hogy dnképzéssel kiegészitve jelenleg is 6nalldéan végezze véllalkozasa-
nak ezen feladatait.

Nagyon nehéz kezdet, sok kudarccal tetézve, de fiatalon ezt konnyebben
fogja fel, éli meg az ilyen helyzeteket az ember. Ami segit a kitartas, az elkote-
lezettség, a makacssag — megmutatom, meg tudom csinalni! Véleménye szerint
soha nem tartana ott, ahol most tart, ha mindent az 6lébe raktak volna, ha nem
kellett volna megkiizdeni mindenért. Allanddan kereste a megoldasokat, fejl-
dési lehetoségeket, probalt tudatosan figyelni a vendégekre. Abban az idében
kozépkategorias anyaggal dolgozott (természetesen még annyi lehetéség sem
volt, mint jelenleg), de mar azért idonként eljart bemutatokra, elobujt a szakmai
kivancsisdga. Kezdetben, az j lizletben tobb ideje volt, igy egy tisztatalan bort,
ha kellett, akkor 1 draig nyomkodott, mert felismerte a becsuletesen elvégzett
munka utan a vendég Ujra visszajon. Mar akkor is vallotta — ,,Ha csindlunk va-
lamit, akkor vagy csinaljuk rendesen, vagy inkabb nem kell csinalni”.A kitarto,
tudatos munka, a szakmai fejlodés iranti elkotelezettség — ,,picit tobb akarok
lenni, nem elégszem meg a tomegszeriiséggel” - elvezetett oda, hogy egy hason-
16 elveket valld fodrasz kollegandvel a kiilvarosbol a belvarosba, a Céhmesterek
udvarédba koltoznek. Ezt az Uzlethelyiséget mar nekik kell gépekkel, eszkézok-
kel berendezni, de ezt mar vallalkozasanak anyagi helyzete lehet6vé teszi.
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Az atgondolt tervezés ellenére arra nem gondolt, hogy az addig kialakult
vendégkor szikségszertien atalakul. Frekventaltabb, jobban elérhet6 helyen volt
az Uj kozmetikai Uzlet, mégis szinte csak a torzsvendégek egy része maradt
meg. A régi helyen dontéen munka utan, szabadidé ruhaban jottek a vendégek,
itt viszont altalaban munkaid6ben ugranak be egy-egy szolgéltatasra — tehat Ujra
kellett épiteni a vendégkort. Munkatarsaval egydtt a helyi televizidval szdvet-
keztek, fodrasz és smink szolgaltatasért cserébe ingyen reklamot kaptak. Az
ismertség fokozasa mellett szakmai szempontbdl is nagyon fontos volt, hiszen
munkajét latta a tv-ben, kontrolalhatta azt.

A becsliletes munkavégzés mellett igyekszik figyelni a vendégekre, egy-
egy hosszabb kozmetikai kezelés alatt van id6 a beszélgetésre, személyes kap-
csolat kialakitdsara. A mitesszerek kitisztitasa, a masszirozas mellett lelki ta-
maszt is kell nyGjtani, meg kell hallgatni a hdlgyeket, kdlcséndsen van lehets-
ség a véleményalkotasra, nézetek cseréjére. Fontos persze, hogy nem a pletyka
szintjén, mert azt a szakma nem engedi meg. S nagyon fontos a bizalom, hiszen
a vendég nyilvan a legféltettebb kincsét, a borét bizza a kozmetikusra. Emellett
nagyon fontos a szakmai tudas, fel kell ismerni, hogy meddig mehet el egy
kozmetikus, hol van az a hatar ahol mar borgydgyaszra kell bizni a problémat.
A kozmetikus szépit, diagnosztizal, kell6képpen ovatos, itt nem lehet merésznek
lenni, ez esetleg csak a smink terén megengedett, pl. a padlizsan szin egy pisz-
tacia zolddel 6sszehozhatd, alkalmasint jol is mutathat.
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A kitartd szinvonalas szakmai munka természetesen meghozta a vendég-
kor boviilését, ma mar egyre jobb mindségii anyagokkal dolgozik, melynek
hatasa természetesen a kezelt arcbordn is megmutatkozik. Nagy hangsulyt he-
lyez a szakmai fejlédésre, szaklapokat olvas, bemutatokra, borgyogyaszok, ku-
tatdorvosok altal tartott szakmai tanacskozasokra jar, s természetesen fejleszt. A
vendégek is elvarjak a fejlédést, a fejlesztést - hiszen kezelési modokrdl, Gjon-
nan megjelent krémekrél, kozmetikai eljarasokrol 6k is értesiilnek, szeretnék
jotékony hatasukat maguk is élvezni. Pozitiv huzoéer6t jelent, de bizonyos ven-
dégkdrben esetlegesen visszatartd tényezd is lehet, ha valaki nem koveti a szép-
ségipar fejlédését. A piacgazdasidg eredményeként nagyon sokféle valasztasi
lehetdség van a beszerzési piacon, mindségben, valasztékban, megoldasban,
fizetési feltételekben stb., melyekrol a hirdetések hatdsara a vendégek is értesiil-
nek. Legkozelebbi latogatasukkor rakérdeznek - ,,Jé lenne ez nekem?” — innen-
tol kezdve ezen elvarasoknak meg kell felelni. Tudni kell ezt mondani — ,,Ne-
kem van. Gyere, probald ki!” A kozmetika egyik felfogasa szerint (féleg francia
nézet) nem kell gépeket hasznalni, mert a kézi munka nem poétolhaté — ugyan-
akkor a holgyek elvarjak a ,,csodatévd” eszkozok hasznalatat, s ha nem lenné-
nek ilyen gépek, akkor elmennének masik zletbe a kivant szolgaltatasért. Tehat
ajitani kell, s tigyesen meg kell talalni minden hélgynek azt a tobbletszolgalta-
tast, amire sziiksége van - kicsit bele kell latni a vendégek lelkébe.

2.3. AVALLALKOZAS ELEMZESE

Egy vallalkozas a nagyon alapos el6készités, tervezés ellenére is mindig
nagyon sok kockazati elemet hordoz magaban. A kitartd szinvonalas szakmai
munka, a tlrelem, az elkotelezettség, elhivatottsdg azonban rendszerint meg-
hozza gytimolcsét. Rogds az ut, idonként lejtdk is vannak, de ha ,,valaki szivvel,
Iélekkel csinalja, még ha szerényebb keretek kozott is”- hosszl tavon sikeres
lesz. Természetesen idénként alaposan at kell gondolni a vallalkozas mitk6dé-
sét, elemezni kell az addigi sikereket, gondolkodni kell a jovoral.

2.3.1. A vallalkozas sikerének kulcstényezdi

— Az elkotelezett szinvonalas szakmai munka, a nyudjtott szolgaltatasok
palettajanak béviilése.

»Toppon kell maradni” — vallja, s ennek érdekében a sajat szakmai fejlo-
désre energiat, idot kell aldozni. Bemutatokra, eléadasokra el kell jarni, ahol a
tobbi kollégaval is lehetéség nyilik a tapasztalat cserére. Vannak ,,munkanélki-
1i” id6tartamok (nagyon rossz az id6, senki nem jon), hiszen a vendégek kisza-
mithatatlanok, ezt az iddt fel kell hasznalni szaklapok olvasasara, onképzésre. A
szakmaval napi szinten foglalkozni kell. Szilkséges egy j6 értelemben vett
szakmai sznobség.
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— Odafigyelés a vendégekre, apré kis figyelmességek

Nagyon fontos az odafigyelés, a figyelmesség a vendég felé — pl. egy sms
kildése a vendég névnapjan, egy ingyen szempillafestés, 5 perccel hosszabb
masszirozas, egy begipszelt 1abu vendégnél egy otthondban nydjtott szolgélta-
tas, vagy szombaton délutan dolgozik egy vendég kedvéért, ,,Mi a baj? Segithe-
tek?”, stb. Ezek az apr6 dolgok mar nem a pénzrél szélnak, hanem szakmasze-
retetrdl, elhivatottsagrol, elkotelezettségrol.

llyen s ehhez hasonlé a ,,trikkdkkel” lehet névelni a vendégkort, szélesi-
teni a szolgaltatdsok palettajat, elérni a fogyasztok elégedettségét — hiszen az
elégedett vendég visszajon, Ujra igénybe veszi a szolgaltatast, legkozelebb el-
hozza baratngjét, gyermekét.

Az odafigyeléshez, a rdérzéshez, ahhoz, hogy energiat tudjon atadni a
vendégeknek a kozmetikus, kicsit feltdlthesse a holgyeket, ahhoz neki is bével-
kednie kell energidban, kiegyensulyozottnak kell lennie. Ezért minden évben
lehet6ség szerint kétszer egy hetet — tiz napot nyaral, pihen, felt61tddik a kovet-
kez6 fél évre — ez a f6 célkitiizés, az energiaforras a hétkoznapokban.

— A j6 baratnd, aki szemtél-szembe megmondja a véleményét, akinek a
vallalkozo elfogadja kritikajat, segitsegét.

Minden véllalkozénak szliksége van olyan személyre, személyekre, akik
megmondjak véleményuket, batran megfogalmazzak kritikdjukat, akik Kiviilrél
latjdk a tevékenységet, a folyamatokat. A kritikan persze meg lehet sértédni
hirtelenjében, de el kell rajta gondolkodni. Hatha igaza
van?! Felnyitja a vallalkozd szemét, segiti a fejlédés-
ben, énelemzésre kényszerit.

— Alapveté gazdasagi, szamviteli, pénziigyi ismere-
tek.

Ez nem azért sziikséges, hogy a véllalkozo az e te-
riileten meglévo feladatokat el tudja végezni (természe-
tesen jo és koltségtakarékos, ha ez is igaz). A gazdasagi
szemlélet elengedhetetlen egy vallalkozasnal, mindent a
konyveld nem tud megmondani. Pl. Hogy all az anyag-
készlet? Mennyi és milyen krém van? Milyen arat al-
kalmazhat? Hol, kitdl, milyen feltételekkel vasarol?
Koltségvetést tudni kell késziteni, a pénzmozgasokat
tervezni kell — s ez gazdasagi szemlélet nélkil nem
megy. Kulénosképpen a piacgazdasag keretei kozott,
amikor az arak ennyire szorddnak, a kiilonbdzo szallitok
(kb. 150 cég van ezen a beszerzési piacon) naponta
bombéazzak ajanlataikkal a vallalkozékat, a bankok ajan-
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latai, hitelkonstrukcioi szinte attekinthetetlenek, ...stb. Az utvesztdben vald
eligazodashoz anyagismeret és gazdalkodas kell, melyet meg lehet tanulni.

— Helyes arképzés, profitorientaltsadg - a megcélzott fogyasztdi réteg igé-
nyei szerint.

Meg kell prébalni tisztességes aron dolgozni, amely még belefér a meg-
célzott vendégkor pénztarcijaba, masrészrol, amit a vallalkozas megengedhet
maganak és mellette azért fejleszteni is tud. Nem a gyorsan meggazdagszom és
eltlinok szemlélet vezet eredményre, hanem sokkal inkabb a ,,Ritka forint, stirti
fillér”. Meg kell talélni a fogyasztoi elégedettséghez vezetd helyes utat, ebben a
szakmaban ez azért is nehéz, mert a hasznélt krémek, anyagok vonatkozéasaban
sokszoros az arkiilonbség, nagy a mindségi kilonbség.

— Fejlesztés, az e terlleten adodo lehetéségek kihasznalasa.

Fejleszteni sajat er6forrasbol és kiilsd forras bevonasaval lehet. A sajat
er6forrasbol torténd komolyabb Osszegli fejlesztés mindenképpen a csaladtol
, von el atmenetileg forrasokat (nem me-
gylink nyaralni, nem oda megyunk, nem azt
vesszilk most meg, sth.). Természetesen pl.
egy minGségi termékcsalad valtasnal ez igy
van, de ugyanakkor a széllitok a verseny
eredményekeént altaldban adnak pl. 30 napos
fizetési hatarid6t, kedvezményeket, akci0-
kat hirdetnek — ilyen lehetéségekkel maxi-
malisan élni kell. Komolyabb pénziigyi
forrast igényelnek a gépi fejlesztések. Ezen
a terlleten van lehetdség fejlesztési forrasok
megszerzesere de ezek burokratikus, adminisztracios terhekkel jaré mechaniz-
musatol nem kell megijedni. Sokszor az ember sirogdresot kap, amikor elolvas
egy palyazatot, de ilyenkor kérni kell méasok segitségét, s nem kell, hogy a pa-
pirhalmaz elrettentse. Az embernek at kell ragni magat egy palyazaton, kérni
kell a baratok, ismerésok, tanacsadok, a kamara, segitségét. Biztosan mindig
van olyan, aki tud segiteni, meg lehet csinalni — a palyazati lehet6ségekkel, a
szakképzési forrasokkal élni kell. Kamarai tagsag parti, véleménye szerint tar-
tozni kell valakihez, nem varni kell a segitségiiket, hanem kérni kell.

—  Onmagaval, munkéajaval, munkahelyével szembeni igényesség.

A tanuldkkal valo6 foglalkozas, a mestervizsga, a tanitas, s legféképpen a
foiskolai tanulmanyok bizonyitjak, hogy fontos szamara az 6nképzés, a fejlodés.
Bizony nem konnyti 40 évesen beiilni az iskolapadba, munka, tanitds, csalad
mellett tanulni. A miiszaki szakoktatoi képzéshez tartozGan olyan tantargyakat
is kell tanulnia (matematika, fizika), melyet kdzépiskolasként sem szeretett, s
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igazabol a szakmajahoz sem tartoznak szorosan. De 40 évesen a tanulashoz valo
viszonyunk is megvaltozik, felnéttként nem engedhetjik meg magunknak, hogy
egy professzorral szemben csak nydgdécseljink, makogjunk - igy komoly eré-
feszitések aran de mindent megtanul. A HVG hetilap rendszeres olvaséja,
melynek olvasasat kdzépiskolas kordban kezdte el - mellesleg iskolank igazga-
téjanak hataséara (tanara volt). Két- haromévente az (zletét teljesen atalakitja,
feljitja, s kdzben is rendszeresen diszit, dekoral. Ezeket mind-mind észreveszik
a vendégek, tetszik nekik, értékelik, hogy tanul, hogy HVG-t olvas.

2.3.2. Avallalkozas nehézségei

— A legnagyobb nehézség, hogy egyedul van, egyedil vallalkozik. A ven-
dég hozza jon, a nyujtott szolgaltatas személyhez kotott.

Nehéz hosszabb, rovidebb idére szabadsagra menni, egy-egy hét ami még
megengedhetd, de annak az idOpontjat is nagyon at kell gondolni. A tanuldk
segitenek, részfeladatokat Ok is elvégeznek — de egy Uzletet egy-két hétig nem
vihetnek. Ez a gond azzal, hogy a lanya is kozmetikus lesz a kozeljovoben
megoldodik.

— Valamilyen szinten nehézséget jelentenek a nem korlatlanul rendelke-
zésre allo anyagi eroforrasok is.

Szeretne valamikor egy sajat Uzlethelyiséget, de ennek még nem jott el az
ideje. Egy jelentésebb fejlesztés, egy termékcsalad valtas mindenféleképpen
sztkiti a csalad jovedelmét, tobb pénzt kell a vallalkozasban hagyni - de a jov6
érdekében ezt tudomasul kell venni. S a jovedelem sem egyenletes, nem minden
honap adott napjan érkezik ugyanaz az X 0sszeg.

— A szakmdban sajnos jellemzo a szakmai féltékenység, a kolléganék
nem feltétleniil hajlamosak az egyiittmiikodésre, nem szivesen osztjak
meg tudasukat, tapasztalataikat.

— Egy nonek a munkajat nagyon nehéz dsszeegyeztetni a gyermek sziile-
tésével, a kisgyermekneveléssel.

Ez kilondsen nehéz olyan vallalkozdként, ahol délutan 4 drakor nincs
vége a munkaidének, nincs feltétleniil szabad hétvége. Maximalisan sziikséges a
csalad, a sziilok tdmogatasa. A napi munkaidd nem 8 6ra, figyelni kell minden-
re, nem csindl meg helyette senki semmit, alapvet6en magara szamithat, minden
az 6 gondja.
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— Avallalkozéknak tobb segitséget kellene kapnia egymastél, a médiatol,
a szakemberek képzésében.

Véleménye szerint a vallalkozoknak (dontden a helyieknek) egymast kel-
lene segiteniik, s nem hipermarketekben, nagyaruhdzakban vésérolniuk. Ez
mentalitds, hozzaallis kérdése. O nem azért vasarol valamelyik vendégétol,
mert esetleg engedményt kap, hanem mert 6 igy tud rajta segiteni. Ha tobben
igy gondolkodnanak ez mindenkinek forgalom névekedést eredményezne. Min-
denkinek megvan a szerepe a gazdasagban, mindenki csindlja amihez ért -
,»SUssOn a Marjan Cukraszda, mert én nem érek ra.....”- igy forog a gazdasag.
Ameddig a médiakban a botranyhdsok évekig elélnek, ellenben nem reklamoz-
nak pl. olyat, hogy ,,Jaj de szép az a szekrény, amit a PISTI asztalos csinalt...”
addig sajnos az egyszeri kétkezi munkanak nem lesz értéke, addig itt nem lesz
nagy valtozas". Ezzel dsszefligg a szakképzes is, aminek helyzetét mindnydjan
ismerjuk.

2.3.3. Avallalkozas lehetésége

A kozmetikaban a nagy lehetGséget, a jovot dontden a férfiak jelentik. A
kamasz fidk mar lassan kezdik igénybe venni a szolgaltatasokat, de ezen a teri-
leten jelentds fejlodés varhato. Megjelentek a kozmetikaban hasznalatos termé-
kek férfias illat valtozatban is. Mar felvette a kapcsolatot a termékeket forgal-
maz0 céggel, hiszen fontos, hogy az a félszeg filcska azért ne ,,csajos illattal”
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menjen Ki egy kezelés utan. Ez egyik oldalrdl természetesen szakmai feladat is,
masrészrol befektetést is jelent. Persze ismerve a férfiakat a kozmetikai szolgal-
tatds korlkben val6 tomeges elterjedésére még varnunk kell.

2.4. A SZEMELYES SIKER, SIKERELMENY

Mi a siker? Mivel mérjiik? Nagyon sokrétii fogalom, sokféle szempont-
bol kozelithetd meg, sok értékmérdje van - talan erre volt a legnehezebb véalaszt
kapni.

— Cosmopolitan stilusban megfogalmazva siker szdmara, hogy mar nem fligg
egy férfitdl, egyediil is képes lenne gyermekeit, 6nmagat egy jo szinvona-
lon eltartani. 1992-ben otthoni anyagi tAmogatas nélkil, bérelt eszk6zokkel
kezdte nullardl a vallalkozast, s a fejlesztések, a jobb mindségii anyagokkal
valé munkavégzés feltételeit onerébdl sikeriilt megteremteni. Persze hoz-
zateszi, hogy lehet, hogy emancipacioban mi nék egy kicsit talmentiink
mar az optimalis hataron.

—  Siker szdméra, hogy azt csinélja, amit szeret. ,,Az életem egy nagy jaték,
egy szorakozas. Ett6l jobb dolog, hogy az ember egész nap beszélget, sz0-
rakozik, cseverészik, jol érzi magat, s mellesleg még meg is fizetik.!” Si-
ker, hogy van munkéja a mai vilagban, amibdl jol meg tud élni. Aranyos
gyermekei, csaladja, szillei, igazi baratai vannak, akikkel nincsenek mindig
egylitt, de bajban egymas segitségére sietnek. Siker, hogy lanya az 6 szak-
maéjat valasztotta.

— Ragyog egy jol sikeruillt smink (mindent szeret, de igazan a smink a szive
cslicske) utan, latvanyos és gyors siker szamara egy labgyanta. Siker, hogy
elégedettek a vendégek, visszajonnek, biznak benne, megosztjak vele gond-
jaikat, tobbukkel évek ota j6 baratsagban van. Siker, ha egy vendégét meg-
szabaditja a szorongastol.

— Siker, hogy tanitvanyai, tanuldi szépen vizsgaztak, hogy tanithat, hogy
hamarosan diploméja lesz.

A siker tehat nem mérhetd feketén fehéren egyediili objektiv mércével.
Az embernek beliilr6l, 6nmagaval kell 6sszességében harmoniaban lennie, s jol
éreznie magat, s talan ekkor sem fogalmazodik ez meg igy benniink, hogy akkor
én most sikert értem el, sikeres vagyok.
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2.5. UTRAVALO

Sokszor megkapja O is mint a tobbi vallalkozo, hogy konnyii Neked. Vé-
leménye szerint — ,,Mindenkinek all a zaszl6, mindenki elmehet vallalkozni,
mindenki elmehet féiskolara szabadidejében, meg nem szabadidejében, keriilhet
olyan pozicidba, ahol szamit, hogy van f6iskolaja, vagy esetleg tobbet akar ten-
ni a szakmajaért.” Az ut mindenki eldtt nyitott, de ne gondolja azt senki, hogy
ezért nem kell tenni semmit.

»Nem konnyti vallalkozni, de nem szabad meghatralni, nem kell feladni.
Magas szakmai tudas, Kitartas szlkséges, valami kulonlegességet kell nyujtani.
J6l at kell gondolni, hogy mire vallalkozunk, mi az amit szeretnénk csinalni
abban a kornyezetben ahol miikodni fog a vallalkozas. Nagyon sok hasonld
profild vallalkozas van, s valamilyen szinten mindenki megél. Ha valaki jot
csinal, kuldnlegeset, szivvel, lélekkel, kedves az emberekhez, kicsit beleviszi
magat, van kitartdsa, akkor azt gondolom megél beldle.” Akarat kell, s akkor
mindent le lehet gy6zni., Fontosak a kritikdk, merjiink elmenni tanfolyamokra,
bemutatokra, kiallitasokra, lassuk meg, hogy hol tart a vilag, s mi hol tartunk.
Menjiink a lehetdségek elé, ne varjuk a siilt galambot! Allandoan keresni kell a
lehetoségeket, az 11j dolgokat! A sikerért tenni kell!

Amibe nem halunk bele, attd! erdsebbek lesziink.
(Kovéacsné Montvai Katalin)
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A kovetkezOkben bemutatasra keriilé vallalkozo kitinden példazza azt,
hogy szorgalommal, Kitartassal, tudatossaggal, megujulni tudassal hogyan lehet
felépiteni, kifejleszteni egy jol mikodo vallalkozast. Ez a cég otthon végzett
kiegészitd tevékenységként indult, és a kezdetektdl eltelt ido alatt egy darab
varrogépbol 30 fot foglalkoztatdé orszagos hatokort kft-vé nétte ki magat. A
csaladi vallalkozasként miik6dodo cég egyik vezetdje Dr. Kovacs Anita. Sze-
mélyiségjegyei, hozzaallasa, felkészilése és felkésziltsége a Kft vezetésére
minden vallalkozo, vallalkozni akaré nd szamara példaértékii lehet. A recept
egyszerl, a kovetkez6kbdl all: a szorgalmas munka, a tudatossiggal végzett
készilés a vallalkozas vezetésére, a kitartds sikerességet eredményez, amely
nemcsak a vallalkozas mérlegében, de az egyén Onbecsiilésében is tiikrozodik.

Anita céltudatossaganak koszonhetéen semmi nem torténik véletlenil a
Kft életében. Egy konferencian lattam elGszor szerepelni Dr. Kovacs Anitat,
ahol kezdd ndi vallalkozokkal osztotta meg tapasztalatait. A késdbbiekben a
vele készitett interju soran kiderilt, hogy részvétele azon a rendezvényen sem
volt véletlen, hanem tudatos véllalkozasfejlesztésének része.

3.1. ALKALMAZOTT VAGY VALLALKOZO?

Dr. Kovacs Anita végzettségét illetden jogasz, a Miskolci Egyetemen
szerzett diplomat. O mégis véllalkozénak érzi magét, mintsem jogasznak. Bar
ha megint véalaszthatna sem tanulna mas irdnyban, jogi végzettségének nagy
hasznat veszi a vallalkozas vezetése soran. A mindennapi tevékenységekben és
a kozbeszerzési eljarasokban torténd részvétellel kapcsolatban onmaga latja el a
cég jogi képviseletét. Anita gy gondolja, az életben semmi nem felesleges, és
mas ember lenne, ha nem jart volna egyetemre.

Gyermekkora Ota rengeteget dolgozott a vallalkozésban, segitett szllei-
nek. A kezdeti idoszakban varrta, toltotte a paplanokat, parnakat. A palyavalasz-
tas korszakéaban, 18-19 évesen, mint a legtobb fiatalnak, még nem volt hataro-
zott elképzelése, igy a felsGoktatast valasztotta. Tanulmanyai alatt egyre tobb
id6t toltott a vallalkozasban, egyre tobbet segitett. Amikor végzett Miskolcon
mar pontosan tudta melyik utat valasztja. Szeretett volna minél tobb idot annal a
cégnél tolteni, amelyben felnétt, és a vallalkozas ligyeire koncentralni. Ezt egy
nyolc 6ras munkaviszony mellett nem tehette volna meg. Ugy érezte, az adott-
sagai is megvannak ahhoz, hogy vallalkozéként dolgozzon. Képességei alapjan
inkabb ez vald neki, mint az alkalmazotti munkaviszony. Anita parjatol is meg-
kapja a segitséget, aki elfogadja, hogy sok id6t tolt a telephelyen, vagy fojtatja
otthon a vallalkozas iranyitdshoz sziikséges munkakat. Ha sziikséges segit is
neki a feladatok ellatasaban.

Dontését megkdnnyitette, hogy kdzben megsziletett a kislanya, s Ggy
érezte, vallalkozoként nagyobb szabadsagot kap neveléséhez. Igaz, a vallalko-
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zas vezetése sok energidjat lekdti, joval tdbb, mint napi nyolc orat tolt a cég
telephelyén. Mégis kdnnyebbségként éli meg, mert gyermeke vele lehet, rugal-
masabban oszthatja be idejét. Kislanya is, ugyanigy mint ahogy Anita tette
kiskoraban, sok id6t tolt a vallalkozasnal édesanyja mellett. Megérti, hogy fon-
tos a csalad életében ez a munka, s6t mar 0 is érdeklddik iranta.

3.2. AVALLALKOZAS KIALAKULASA

A Kft alapjait képzd tevékenység kezdetekben csak a jelenlegi vallalko-
zast vezetd csalad munka melletti jovedelem kiegészitését szolgalta. Vezetését
jelenleg 4 {6 végzi, dr. Kovacs Anita, testvére Kovacs Csaba, és sziileik. A szU-
16k szorgalmas emeberek lévén alkalmazotti allasuk mellett mindig vallaltak
valamilyen plusz munkat, legyen az allattenyésztés, vagy barmilyen mas jellegii
elfoglaltsdg. Az egyik ilyen tevékenységik volt, hogy egy pesti cég részére
pehelypaplanok készitéséhez sziikséges tollak begytijtését végezték. Majd a
tollak betdltését, azaz a paplanok elkészitését is vallaltdk bérmunkaban. Ezutan
nyolc 6rdban mar csak ezzel foglalkoztak. Tevékenységiiket 1épésrol-lépésre
bovitették. Kezdetben egy varrogéppel dolgoztak, majd ezek szamat fokozato-
san novelték. A bdvitések
kovetkeztében olyan fel-
adatok keletkeztek, illetve
olyan Uj technol6gidk
kerultek bevezetésre,
amelyekhez sziikségszeri
volt alkalmazottak felvé-
tele. A Kft mostani forma-
jaban 1997-ben kezdte
meg mukodését a Heves
megyében talalhaté Blkk-
szenterzsébet kdzségben.

A ’90-es évek vége,
amely a cég létrejottének
id6szakat jelenti, egy ba-
ratsdgosabb kornyezetet biztositott a Kft szamara. Az azdta eltelt id6 gazdasagi
és tarsadalmi valtozasokat hozott. Ez foként az értékesités terén érezhet6- mesé-
li Anita. A kezdetekben jelent6sen kénnyebb volt a lakossag felé torténd eladas.
Ehhez a minimalbér akkoriban megfigyelhetd emelése és az életszinvonal javu-
lasa is hozzéjarult. Szdmos kiils6 tényezd kozrejatszasa a vallalkozas életében
azt eredményezte, hogy a kezdeti id6szakban kdnnyebb volt értékesiteni €s be-
szerezni, mint napjainkban. Viszont hitelhez jutni egyszeriibb és gyorsabb most,
mint az elmult években. Ugyanakkor a hitelfelvétel koltsége magasabb, és na-
gyobhb fedezettel is kell rendelkezni hozza.
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Osszegezve, az akkori kornyezetet a vallalkozova valas, és a cég miikod-
tetésének szempontjabdl a vezetés baratsagosabbnak itéli meg.

Méar a cég alapitasakor, és azota is sokan és sok helyen foglalkoznak pap-
lankészitéssel. A Napfény Paplan piaci poziciojat azzal teremtette meg, hogy
egy kozépkategorias jo mindséget képvisel, alacsony aron, amely a ’90-es évek
végén lakossagi szempontbol nagyon keresett volt. A jovedelmek ndvekedésé-
vel az emberek ,,megengedhették” maguknak, hogy egy jobb mindséget vasa-
roljanak. A kezdeteket jelentd id6szakban a piacon meglévé jelentdsebb cégek
jéval magasabb aron kinaltak termékeiket. A fogyaszt6i igények azota az arki-
I6nbség csokkentésére kényszeritették ezeket a cégeket, de még mindig megfi-
gyelhetd a bemutatott vallalkozas termékeinek kedvezobb ara.

A foglalkoztatottak atlagos létszama az elmult években 13 £6 koriil moz-
gott, 2007 elejére a tervezett 1étszam 30 f6. Az alkalmazottak foglalkoztatasa-
hoz a cég tobb alkalommal a Heves Megyei Munkaligyi Kozpont rehabilitacios
munkahely-teremté programjan keresztiil igényelt tamogatast. A Kft-t kezdeti
id6szakatol a Budapest Bank Rt segiti, finanszirozza. Nagy valtozast hozott a
vallalkozas életében egy sorsteppeld gép beszerzése, amit szintén palyazati for-
rasbol fedeztek. Ez a fejlesztés a meglévd sziikos kapacitast kiiszobolte ki,
ugyanis elétte ezen tevékenységiket bérmunkéba kényszeriltek kiadni. 2001
elott a vallalkozas bérelt teriileten végezte el feladatait, ezutan jutott sajat, jelen-
legi telephelyéhez. A cég tevékenysége folyamatosan bdviilt, a termelés volu-
mene nétt. Sem a gyartas, sem pedig a raktarozas szamara nem volt elegendod a
rendelkezésre all6 hely, igy Ujabb, nagyobb Uzemcsarnok megvasarlasa valt
szlikségessé. A beruhazast hitelbdl finanszirozza a cég. Ezen a helyszinen a
géppark bovitése, egy 16 méteres gép telepitése is lehetségessé valt. Kiépitése
folyamatban van, az attelepulést 2007 tavaszéra tervezi a Kft. Az (j telephely
nagyobb a vallalkozas végzéséhez sziikséges méretnél, de megfeleld nagysaggal
rendelkezik ahhoz, hogy évekre kielégitse a cég kapacitds igényét, s ne szabjon
géatat fejlodése elott.

A cég jovobeni tervei kozt szerepel az orszaghataron tilra mutato értéke-
sités. Bar termékei az egész orszag teriiletén fellelhetdk és ismertek, tobbszor
kellett azzal szembestiilniuk, hogy éppen Heves megyében illetve Egerben hal-
lottak kevésbé roluk. Az altaluk gyartott agynemiik csak kozvetve jutnak el ide,
példaul egy pesti cégen keresztiil. Ezt kikiiszobolend6 a cég tudatos PR tevé-
kenységbe kezdett, hogy ismertebbé valjon a régidban. Anita rendezvényeken,
konferencidkon vesz részt. Szdrdlapokon is népszeriisiti a vallalkozast, ame-
lyekkel foként a lakossagi értékesités forgalmat igyekszik novelni. A Kft a
nyomtatott sajtdé megyei médiumaiban is megjelenik, hirlapokban, térképeken.
Tovabba rendszeresen kildenek ki reklamleveleket, valamint aruhdzakban hir-
detéseket, reklamtablakat helyeznek el. Legnagyobb teriiletet lefedd hirdetésiik
a kozszolgalati televizié megkeresésére elkészitett és széles kort elért reklam-
film volt. Megfelelve a tudasalapu tarsadalom kihivasainak, a modern informa-
cidtechnologiai eszkozoket felhasznalva marketingeszkdzként az Internetet is
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alkalmazzadk. Honlapjuk mellett (www.napfenypaplan.hu) webéruhézban is
megvasarolhatdk termékeik. Ezzel a szolgaltatadssal a vartndl nagyobb hatast
értek el, ezért itt tovabbi fejlesztéseket hajtottak vegre. Az elektronikus aruhézat
felkeresve az érdekloddknek lehetéségiik nyilik regisztraltatni magukat, hogy
ezaltal a cég rendszeresen tajékoztassa Oket az aktualitdsokrol, akciokrol, ter-
mékekrol. A tudatos marketingtevékenységnek koszonhetéen a cég orszagszerte
ismertté valt.

A vallalkozas szervezeti felépitését tekintve vannak olyan terlletek, mint
példaul a marketing, amelyeket a vezetést alkotd 4 f6 kozdsen végez. Az lizlet-
kotés az arajanlatoktol kezdve a targyaldsokon &t a széllitasig mindig csak egy
ember felelssége és hataskore. Ez a stratégia bizonyult a legjobbnak és a legha-
tasosabbnak, s az id6 eldrehaladtaval folyamatosan alakult igy. Ennek oka leg-
foképpen az, hogy a csalad tagjai elfoglaltak, lekoti oket a vallalkozas és egyéb
kotelezettségeik, csaladi teenddik. Jelent6s id6veszteséggel jarna, ha a vezetdk
az Uzletkotés folyamatat megosztanak egymast kozt. Tehat a sziikség gy alaki-
totta ki a vallalkozdk tevékenységét, hogy a gyors és eredményes munkavégzés
érdekében egy megrendelével kapcsolatos minden tevékenység egyvalaki fel-
adatkorébe tartozik. Az pedig, hogy egy Uzlet kinek a hataskdrébe kerll az donti
el, hogy ki veszi fel az els6 kontaktust a megrendelvel.

A véllalkozas tudatos politikat alakitott ki és folytat az egyes tevékenysé-
gi teruletek koordinalasaval kapcsolatban. Mivel tradicionalisan egy csaladi
vallalkozasrél van szd, a kiillonbdzo teriiletek a csaldd, vagy valamely tagja
iranyitasa alé tartoznak. A vezetés egészét a csalad végzi el. Mivel a cég folya-
matosan bovil, fejlédik, a 4 f6 sziikds kapacitasnak bizonyul ahhoz, hogy a
teljes iranyitds minden szegmensét ellassa. 30 alkalmazott, a termelés és értéke-
sités teljes folyamata, valamint az adminisztracios teendék mar tal nagy terhet
ronak a csal&d tagjaira. Ennek megoldasara azt a mddszert dolgozték ki, hogy
minden egyes terllettel a csalad tagjai kezdenek el foglalkozni, s mikor mar ezt
alaposan kiismerték, akkor keriilhet 4t mas, kiilsé személyhez a menedzselése.
fgy jelenleg csaknem a teljes termelés vezetéséhez egy miiszakvezet6t alkalmaz
a cég, illetve a kdnyvelés atadasa is folyamatban van.

\ 3.3. A VALLALKOZAS TEVEKENYSEGE

A Napfeny Paplan-2000 Kft f6 tevékenysége pehellyel, tollal, miiszallal
toltott paplanok, parnak, valamint pamut, krepp, damaszt agynemik gyartasa,
forgalmazésa. Tovabba foglalkozik még asztalnemiik, konyharuhak, térolkozok,
plédek, agytakardk, fliggonyok, matracok és agyvédelmi rendszerek ilyen ira-
nyU tevékenységével.

A villalkozéas a gyartastdl az értékesitésig tarto teljes folyamatot feldleli.
Azaz tevékenységébe belefoglaltatik a gyartott termékek megtervezése, az alap-
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anyagok beszerzése, a vevokor felkutatasa és az értékesitési csatorna kialakita-
sa.

A cég célul tiizte ki a lakossag kiszolgalasan Kivil, a kérhdzak, szociélis
intézmények, szallodak, panziok teljes, minden igényt kielégito ellatasat. Ennek
koszonhet6en igen bé aruvalasztékot kinal. Az értékesitése nagy- és Kiskereske-
delmi egységek, kisebb boltok, valamint a telephelyén maganszemélyek felé
torténik. A lakossagi és az intézményi értékesités igaz eltérd intenzitassal, de
jelenleg nagyjabél ugyan akkora hanyadot képvisel a cég életében. A lakossag
felé torténd eladas egész évben folyamatos. Az intézményi igények megjelenése
pedig meghatarozott idépontokban torténik. A vallalkozas eddigi tapasztalatai
alapjan példaul a kollégiumok részére torténé szallitas augusztusban tapasztal-
hat6, egyéb intézményeknek pedig decemberben keletkezik keresletiik. A val-
lalkozas életében egyre inkabb a termelés, és a nagykereskedelem felé torténd
értékesités intenzitasanak ndvekedése figyelheté meg, a fogyasztok felé torténd
kozvetlen értékesités hattérbe szorulasa mellett. Mintabolttal nem rendelkezik a
Kft, de telephelyén raktarkészletébdl maganszemélyeknek is lehetdségiik nyilik
a termékek megvasarlasra.

A cég rugalmasan allitja el6 termékeit, mindig az egyedi igényekhez al-
kalmazkodva. Raktarkészlete nem tdl nagy, mivel féként egyedi megrendelésre
termel. Ezen termelési stratégia kialakitasa a Kft indulasakor jelentkez6 sziikos
forgotdke kapacitasa miatt valt sziikségessé. Akkor ennek a modszernek a meg-
vald@sitasa kdnnyebbnek bizonyult a legyartott termék ,,végigtolasanal” az érté-
kesitési csatornan. A bevalt eljaras megmaradt a cég életében. igy hatékony,
rugalmas munkavégzést valosit meg a vallalkozas.

Termékei az egész orszag teriiletére eljutnak, s orszagos lefedettségre to-
rekszik a cég. A szallitast a Kft két gépjarmiivével végzik, amelyért kiilon dijat
nem szamitanak fel. A telephelyen megvaldsulo értékesités irdnti igényt féként
a Miskolcrodl érkezok generaljak. A vallalkozas 1étrejotte ota arbevétele folya-
matosan novekszik.
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3.4. AKFTALTAL GYARTOTT ES FORGALMAZOTT TERMEKEK

A Napfény Paplan-2000 Kft széles, folyamatosan b6viild és a fogyasztoi
igényekhez igazod6 termékkinalattal van jelen a piacon. Mivel a lakosséag igé-
nye folyamatosan valtozik, valamint ezekt6l eltérd, intézményenként egyedi
elvarasok fogalmazddtak meg, a cég széles skalaval jelenik meg a piacon. A
vallalkozas eddigi tapasztalatai alapjan a termékei életgdrbéjérdl elmondhato,
hogy egy 0j iranyvonal felfuttatasa (marketing és engedélyezés szempontjabal)
mintegy két évet vesz
igénybe. Innent6l kezdve
kerul az érettség szakasza-
ba, ahol a termék fénykorat
éli. A Kft altal gyartott
termékcsoportok esetén ez
az 1d0szak nem tal hosszu,
igy torekednie kell arra,
hogy folyamatosan @j dol-
gokkal alljon el6. Ezt a
gyors valtoztatasi kényszert
nem is igazan a piac telits-

P e ~i?. dése, mint inkdbb a fo-
e B gyasztéi szokéasok valtoza-
sa okozza. A véllalkozasnak mindig szlksége van olyan termékkorre, amibdl
nagy mennyiségre van igény, tdmegében tudja termelni. Jelenleg az antiallergén
anyagokra jelentkezik tdmeges vasarloi kereslet, de idészakosan visszatérd eld-
allitast jelent a toll- és pehelypaplanok, parnak gyartasa. A steppelt paplanok
készitése pedig a kozeljové Gj iranyvonalat jelentik. A vallalkozas altal gyartott
legfontosabb termékek:

Paplanok, parnak:

— Antiallergén termékek. E csoportba tartozé termékek boritéanyaga pamut,
amely természetes ndvényi alapanyagbol késziilt, ezért borirritaciot nem
okoznak. Toltete poliészter szalbol rétegesen kotott (vattdsitott) méretre
gyartott lap, amely még mosas utan is biztositja a csomomentességet. A tol-
tet specialis kezelése megakadalyozza a por és pollen megtapadasat, az atka
megtelepedését. Kezelése egyszerii, kézi, gépi, ipari moséasa 60 fokon lehet-
séges. A boritéanyag szakitdszilardsdga, kopasallésaga és a toltet kike-
szitése biztositja a hosszl élettartamot.
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Poliészter toltetli termékek. Poliészter toltettel téli, atmeneti paplanokat,
nyari takardkat és kilonboz6 méretli parnakat allit el6 a Kft. A 40 fokon
moshatd termékek boritéanyaga pamut-poliészter szalakbol szétt textilia.
Nem okoz bdrirritaciot, viszont tapintasa selymesen sima. A boritdoanyag
igény szerint hofehér vagy szines; modern- vagy gyermekmintés lehet. A
60 fokon moshaté termé-
kek boritéanyaga 100%
pamut. Boérbarat alap-
anyagbol késziilnek. Az
alapanyag és a termék Ki-
készitésének modja erétel-
jesebb igénybevétel esetén
is hosszu élettartamot biz-
tosit a termékeknek. 95
fokon moshatd termékek
anyaga specialis pamut-
poliészter szalakbol szott
textilia, amely szélainak

Tre

kon val6 mosést is. Mindharom termékcsoport belsé toltete poliészter sza-
lakbdl rétegesen kotott, vattasitott méretre gyartott lap, amely biztositja a
csomoOmentesseget mosasuk utén is. A rendkivil magas szakitdszilardsag-
nak is kOszonhetéen a termék hosszh élettartami. A termékek kezelhetOsé-
ge egyszerii. Az alapanyag tulajdonsagaibol adodéan maximalisan 6% mé-
retvaltozas tapasztalhat6. A termékeket laboratoriumi kortilmények kozott
is vizsgaljak.

Pehely, félpehely, toll termékek. A toll, pehely nyersanyagbdl konnyi,
meleg, magas komfortérzetli paplanokat, takarokat és parnakat gyart a Kft.
A belso toltet a pehely paplanok, parnak esetében 100% magyar libapehely,
a félpehely termékek esetén 60% libapehely, 40% libatoll. A tollparnak
100% libatollbdl készlilnek. A pehely, félpehely és toll termékek teljes egé-
szében pamut, toll- és pehelybiztos fedbéanyagbdl késziilnek, fehér vagy
pasztell szinben.

Agynemiik

34

Hajnal. Anyagdsszetétel: 50% pamut-50% poliészter. Mintas vagy fehér
szinben allitjak eld, bujtatos kivitelben.

Eszter. Ez az 4gynemiitipus 100% pamutbol késziil fehér szinben, szintén
bajtatés Kivitelben.

Krepp. Anyagosszetétele kreppesitett 100% pamut. Mintas vagy fehér
szinben készul. A fehér 60, a szines garnitura 40 fokon moshato.
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— Kabos. Egészsegugyi hasznélatra is kivalo. Anyagét tekintve 50% pamut
és 50% poliészter.

— Damasztok. Két véltozatban késziilnek. 100% pamut, illetve pamut és
poliészter keverékeként.

Asztalnemiik

— Gyartasukat a cég megrendelés alapjan, méretre végzi, 140-200 gr/m2 mi-
néségben.

— Alapanyagukat tekintve késziilhetnek 100% pamutbdl, illetve teflonbevona-
ta folyadéktaszito anyagbol, amelyekrdl a friss foltok nedves torlékendével
eltavolithatdk.

Agy-, és matracvédok

— Az agyak és agybetétek tisztantartasara, élet-
tartamuk jelentds megnovelésere szolgalo
termékcsalad. Az agyvédok és lepeddk alap-
anyaga teljességgel vizhatlan, ugyanakkor
komfortos, pamut feddréteggel ellatott, fehér
szinli kelme. Célja az esetenként igen draga
matracok és agyak védelme Ggy, hogy mind-
végig észrevétlen maradjon a rajta fekvo em-
ber szamara.
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Egyeb termékek

— Konyharuhak. Alapanyaguk 100%
pamut.

— Takardk. Alapanyaga pamut-poli-
észter.

—  Frottier torolkozok. Pamutbdl ké-
szlilnek, fehér szinben.

—  Fényatereszto-, sotétité-, dekor flig-
gonyok, disztakardk.

| 3.5. NEHEZSEGEK A CEG ELETEBEN

Mint minden vallalkozas életében, természetesen itt is el6fordulnak prob-
lémak. Ezek lehetnek akar minden nap jelentkezé olyan kisebb nehézségek,
mint példaul gépek, berendezések meghibasodasa. Eléfordulnak hosszabb tdvon
jelentkez6, Osszetett tevékenységet igényld problémak is, amelyek a cég meg-
Ujulasaval, fejlesztésével fliggnek dssze. Ezek engedélyeztetési eljarasok sikeres
kimenetelét, valamint Uj technoldgia telepitését és finanszirozasat teszik szik-
ségessé. A vasarloi izlés, a ,,divat” valtozasa ebben az dgazatban nem engedi
meg azt, hogy a vallalkozé ne gondolkodjon évekkel elére, kreativitasanak se-
gitségével 0j termékek bevezetésén (pl.: napjainkban az antiallergén termékek
iranti igény nétt meg). A fejlesztésekhez beruhazasokat kell megvalositani,
boviteni kell a telephelyet, és 01j gyartosorok beszerzése is sziikséges. Ezek a
magas szintll szakmai felkésziiltség mellett Osszetett gondolkodasmodot és
problémamegoldd készséget igényelnek. Tovabba sziikségessé teszik a palyaz-
tatdsi rendszer kiismerését, a palyazati forrasok folyamatos kutatasat, kihaszna-
lasét.

A Kft fejlodése, kapacitasanak bdvitése, az uj piacok meghdditasa, és az
eddig nem alkalmazott szolgaltatasok bevezetésének kovetkeztében a cég elért
egy olyan méretet, amelynél lehetetlenné valt, hogy a csalad tagjai minden
egyes funkciot betdltsenek a vallalkozés életében. A munka delegéalésa, a meg-
felelé személyek kivalasztasa 0j kihivasok elé allitottak Anitat, aki természeté-
b6l adédoan és szorgalmanal fogva mindent, amit csak bir, szeret maga elvé-
gezni.

Fellépnek a gazdasagi kornyezet valtozasa miatt is megoldandé feladatok
(pl.: gazdasagi megszoritasok). Ezekre a véallalkozésnak nincs rahatasa, de a
felkésziilt és kitartd vezetésnek koszonhetéen eddig minden akadalyt sikertlt
legy6znie a cégnek. Ebben nagy szerepet jatszott a csalad kozelsége, lelki ta-
mogatasa, kozremiikodése a vallalkozas mindennapjaiban. Amikor Anita, kila-
tastalannak latja a helyzetet, elbizonytalanodik, a csalad valamely tagja azonnal
mellé all, s atsegiti a nehéz pillanatokon. Természetesen ez forditva is miikodik,
a csalad minden tagja segiti azt, akinek éppen sziiksége van ra.

36



AZ EROSEBB NOI VALLALKOZASOKERT

A bevasarlokozpontok &ltal tAmasztott kovetelmények és feltételek ko-
vetkeztében eddig a cégnek nem sikerilt, de nem is akar megjelenni kdzvetlentl
ezeken a helyeken. A hosszu fizetési hatarid6k finanszirozasa nehézségekbe
Utkdzne a Kft-nél, amely 30 napos fizetési hataridével dolgozik. Kozvetve talal-
kozhatunk ugyan termékeikkel ezeken az értékesitési helyeken is.

De nem csak gazdasagi jellegli nehézségekkel kell szembenéznie a val-
lalkozast vezetd holgynek. A partnerek, hatosagok felé iranyuld kotelezettse-
gektdl sokkal nagyobb kihivast jelent szamara a téle joval id6sebb munkavalla-
I6kkal Kkialakitand6 kapcsolat, és az ezzel jaro felel6sség. Meg kellett tanulnia
az utasitasokat kiadni a kittizott feladatokat elvégeztetni ugy, hogy kozben tud-
ja, egy ember all vele szemben, egyéni problémékkal, egyéni hattérrel. Tehét le
kell gy6zni az ezek miatt kialakult lelkiismeret furdaldsat, s meg kell talélni az
egyensulyt a vezetd beosztas, és a kapcsolatok emberi oldala kozt. Bar gyer-
mekkora Ota részt vesz a vallalkozas életében, akkor még nem kellett szembe
néznie a felel6sség ezen fajtajaval.

3.6. A SIKER TENYEZOI

srcr

— A vallalkozés piacon megszerzett j6 poziciojat részben a kedvezo ar-érték
aranyban kinalt termékeinek kdszonheti. Megfizethet6 aron, konkurens cé-
gektol olcsobban biztosit jo mindségii aruvalasztékot. A Kft két év 6ta nem
emelte arait. Termékeit az egész orszag terliletére eljuttatja, Ggy, hogy a
szallitasért kiilon dijat nem szamol fel. Rugalmasan elégiti ki megrendel6i-
nek egyedi igényeit.

— A Napfény Paplan-2000 Kft legfontosabb sikertényez6je azonban maga a
céget miikodtetd vallalkozo. Elszantsagat, szorgalmat, kitartasat sziileitol
orokolte, akikre nagyon biiszke, s mindig is kovetendd példaként alltak
elotte. Sziilei alkalmazotti allasuk mellett a kezdetektdl fogva mindig vala-
milyen plusz munkat vallaltak. Az a modell, amelyet t6liik gyermekkora
Ota latott példaértékii volt Anita sz&méra, s meghatérozta a véllalkozashoz
val6 hozzaallasat.

— A sziil6k altal atadott kitartassal és szorgalommal, nagy munkabiréssal,
tobb teriiletet atfogva végott bele a cég vezetésébe. Anita (gy gondolja,
hogy a szaktudas megtanulhatd. VVégzettségeét illetden jogasz, mégis tudato-
san kitanulta azokat a tertleteket is, amelyek szikségesek a véllalkozas
mikddtetéséhez: a munkaiigyet, a bérszamfejtést, kiadvanyszerkesztést.
Folytatott marketingtanulméanyokat, amivel kapcsolatban az Interneten is
rendszeresen kutat hasznos informaciok utan. Mindezt kislanya nevelése €és
a cég vezetese mellett tette, teszi. Azt hiszem kdnnyen beléathato, ez két
embernek is elég lenne. Természetesen Anita nem elégszik meg mindezek-
kel, 0j kulféldi piacok megszerzéséhez idegen nyelv tanuléasat tervezi.

— Mivel ez egy csaladi vallalkozas, amit négyen vezetnek, csak ugy miikod-
het, ha mind a négyen egy iranyba tartanak. Nem lehet széthuzas. Csak Ggy
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tudnak eredményesen egyittdolgozni, ha toleransak egymassal. Persze ez
nem azt jelenti, hogy soha nincsenek koztiik vitak, foként gazdasagi 1épé-
sek terén, de ezek épitd jelleggel torténnek.

Anita mindenkinek a véleményét meghallgatja, megfontolja, s6t igényli.
Eszérvekkel meggy6zhetd. Ma egy vallalkozonak Magyarorszagon segitség
nélkil eligazodni nem lehet- mondja, tehat keresni kell, és tisztaban kell
lenni azzal, hogy kik, milyen szervek nyljtanak tdmogatast. Amig egy
munkavallalonak megadja a munkaltatoja azokat a kereteket, amelyek kozt
dolgoznia kell, addig egy vallalkozonak ez a keret maga a nagyvilag.

Anita nagyon fontosnak tartja, hogy a vevok, - vasaroljanak akar csak egy
vagy tobb szaz darabot - bizzanak benne. Lassak felkésziiltségét, azt hogy
mindent tud a termékekrdl, ért ahhoz, amivel foglalkozik. Elengedhetetlen,
hogy az Uzletkdtés soran a vevd elégedett legyen. Véleménye szerint fi-
gyelni kell az embereket, az lizletfeleket, hogy mit, milyen stilust varnak el.
Jo emberismerdnek tartja magat, de természetesen visszagondolva eddig
folytatott targyalasaira, nem mindegyikkel elégedett. Ezekbdl le kell vonni
a tapasztalatokat, tanulni kell bel6liik. Ez is, vallja Anita, mint minden elsa-
jatithatd. A kialakitott jo kapcsolatokat apolni kell, térekedni kell folyama-
tosan az ligyfél elégedettségére. A megszokott mindséget és arat biztositva
ha megfeleléen apolja a meglévé kapcsolatok emberi oldalat is, akkor a
megrendeld nem fog beszallitot valtani.

Egy jo vallalkozonak kitartonak kell lennie, és nagy tlir6képességgel kell
rendelkeznie. Nagyon sok mindent elvehet egy véllalkozas a benne dolgoz6
egyént6l. 1d6t, energiat, amelynek gytiimolcse késébb érik be, csak lassan és
csOpogtetve jon vissza.

Fontos és egyben nehéz is, hogy egy vezet a vallalkozasat globalisan 1as-
sa. Erezni kell, hogy minden kis részlet kihat az egészre, és minden min-
dennel kapcsolddik. Anita elkiildniti magat a vallalkozastél. Ugy tartja, a
cég egy Onallo személyiség. Munkat invesztal bele, az 6 felelossége, hogy
jol gazdalkodjon vele. A cég fejlesztésével egyiitt 0 is fejlodik.

Mint mar korabban mondta Anita, a szaktudas elsajatithat6. Ett6l sokkal
fontosabb, hogy az, aki vallalkozast indit, rendelkezzen a vallalkozoi ke-
pességekkel, legyenek meg hozza az adottsagai. Ez nem jelenti azt, hogy
rosszabb az az ember, akiben nincsenek meg ezek a képességek, és inkabb
alkalmazotti tipus. De ha hianyoznak a sziikséges adottsagok, hosszu tavon
nem fog miikddni a tevékenység.

Preciz kalkulacié elvégzését igényli annak kiszamitasa, hany intézmény
megrendelését kell elnyerni ahhoz, hogy folyamatos legyen a termelés. Eh-
hez ismerni kell a termékek élettartamat és a megrendeldi szokasokat.
Ugyanis ha egy nagyobb volumenii megrendelést adnak el példaul a hon-
védségnek akkor az, a jo mindségnek koszonhetden par évig nem rendel 0j-
ra.



AZ EROSEBB NOI VALLALKOZASOKERT

— A vallalkozas eredményes mikodtetéséhez elengedhetetlen az innovacio.
Jol kell ismerni a fogyasztoi trendeket, felismerni a keletkez6 1 igényeket,
s ezekre véalaszol6 Uj termékeket gyartani, valamint a gyartashoz sziikséges
berendezéseket beszerezni. llyen volt az antiallergén termékek bevezetése,
és a sorsteppeld gép beszerzése, valamint a marketing teriiletén véghezvitt
valtoztatasok (pl.: webaruhiz, reklamfilm). Uj forrasszerzési lehetéség a
palyazati alapok kihasznalasa. A telephely bévités céljabol torténd athelye-
z€ését palyazati 6sszegb6l finanszirozzak ennek feltételeként vallaltak 0]
munkahelyek létrehozéaséat és a dolgozék hossz tavu foglalkoztatasat. A
cég altal készitett termékek életciklus gorbéje par év, igy allanddan 0] Gtle-
tek megfogalmazasara van szilkség. Ezekben szerencsére nincs hiany Ani-
tanal, Kivitelezésikhtz szilkséges id6ben annal inkabb. Reméli sikeriil
megfelelé embereket talalni a részfeladatok atadasara, s igy ra csak bizo-
nyos pontok ellenérzése harul. Ekkor tobb ideje marad majd uj 6tletei meg-
valositasara is. Célja, hogy a vallalkozas rovid id6n beliil tobb labon alljon.

— Arra, hogy sikeresnek érzi-e magat Anita, és hogy mit érez sikernek, a ko-
vetkezOket valaszolta: ,,Leginkabb arra vagyok biiszke, hogy befutott a val-
lalkozas, és én ezért sokmindent tettem, sokkal tébbet, mint napi 8 6ra
munka. Tudom, hogy milyen sok faradtsaggal jar egy vallalkozast miikéd-
tetni, igy nem irigykedem senkire, aki sikeres. Ugy érzem, hogy amennyi
energiat raforditottam a cégre, an-
nak a sokszorosat kaptam vissza.
Pozitiv jelzéseket kapok mind az
tigyfeleinktdl, mind pedig a szak-
hatésagok részér6l. Elégedettek
vellink, biznak benniink. Olyan
tgyfelekkel sikerilt kodlcsénds
tiszteleten alapulé partneri kap-
csolatot kialakitani, akikrél nem
gondoltam volna a kezdetekben,
hogy meg tudom &ket nyerni. Es
persze blszke vagyok a csalddomra, arra hogy a kislanyom nagyon jol ne-
velt. Osszességében biiszke vagyok arra, hogy mindezeket a dolgokat el tu-
dom l&tni.”

3.7. NOKENT VALLALKOZNI

Anita szereti figyelni az embereket, kiismerni 6ket. J6 emberismerének
tartja magat. Abbol hogy néként lett vallalkozo, nagyon nagy hatranyt soha nem
vett észre, de érezhetd, hogy masként bannak vele- meséli Anita. Akkor lathatd
igazan, hogy mashogy kezelik, amikor a testvérével egyitt jelenik meg egy
targyalason. Ilyenkor automatikusan batyjahoz fordulva kezdenek beszélni. De
ez nem okoz neki problémat hisz az elsé benyomas utan szakmai felkésziiltség-
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gel el lehet feledtetni hogy 6 né és fiatal is. Akivel pedig nem sikeriil, az a to-
vabbiakban is a batyjaval targyal, hisz az egyéni sikerektdl sokkal fontosabb,
hogy egyutt kozdsen egy célért tudnak dolgozni.

3.8. UTRAVALO

Mit tanacsolnal azoknak a nOknek, akik vallalkozéva szeretnének valni?
— tettem fel a kérdést Anitanak a vele készitett interju soran.

Ha valakinek az a vagya, hogy vallalkozova valjon, — valaszolta Anita —
mindenképpen tegye meg ezt a lépést. A be nem teljestlt almok nagyon rosszak
tudnak lenni. Ha fantaziat Iat benne vagjon bele, mert ha nem sikeriil sem ve-
szithet igazan sokat. Ha valaki a véllalkozéi létformat valasztja maganak, fon-
tos, hogy ne a meggazdagodas utani vagy hajtsa. Ahhoz hogy valaki jol mitk6d-
tesse vallalkozasat, sziikséges, hogy ne legyen Onfejii, hallgasson meg méasokat
is, vegye igénybe jotanacsaikat, és tudjon tanulni ezekbdl.

A fejezet elején Anita torténete alapjan szliletett egy recept a sikeres val-
lalkozashoz. Ez tartalmazta a kitartast, a szorgalmat, a tervezést, és a tanulas
képességét. Ezek kialakitasaban nagy szerepet jatszottak a sziilok, akik szemé-
lyes j6 példaval szolgéltak. Bizonyos dolgokban Anita tulszarnyalta szileit, s
egész biztos, hogy kislanya, aki szintén a vallalkozas mindennapjaiban né fel,
meghaladja majd édesanyjat. A recept tovabb 6roklodik.
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,»ozerencsés csillagzat alatt szulettem, mert azzal foglalkozom,
ami 6romot és boldogsagot hoz életembe. A legszebb feladat
ruhak és kiegészitoik tervezése és alkotdsa, amikor a fehér her-
nyoselyem csodalatos, tlizes szinekben pompéazoé ruhakéltemeny-
nyé valik. Ugyanugy, mint a sziirke babbol kifejlédo pillango,
latvanyaval elkapraztat benniinket.”

Varro Gabi

Hogy mi a siker, azt nem is olyan konnyli meghatarozni. Szamomra egy-
értelmi volt, amikor eldszor kerestem fel Varré Gabit, hogy 6 egy sikeres val-
lalkozo. Nevét, termékeit szinte minden n6 ismeri. A var alatt, a Dobo utcaban
1évo boltjaban csodalat-
tal nézik selyembdl
készilt kézzel festett
kelméit. A boltba be-
Iépve valamiféle misz-
tikum érezhetd, athatja
a helyiséget a ruhak
varazsa. Erezni, hogy
nem mindennapi dara-
bokrol van szd. Nincs
olyan hoélgy, aki ne
szeretne innen valamit
magéanak, hogy aztan
blszkén, és féltve viselje. Kiallitasait nagyon sok né latogatja, hirességek, fiata-
lok, idosek. Akik részt vesznek, azok mind élményekkel telve, csodalattal adoz-
va jonnek ki a bemutatérél. Boldogok, mert eljatszottak a gondolattal, milyen
lenne, ha lecserélnék a teljes ruhatarukat Varré Gabi altal készitett, rajuk szabott
egyedi darabokra.

Eleinte elzarkozott felkérésem elSl, hogy szerepeljen a sikeres néi vallal-
kozokat bemutat6é kiadvanyunkban. Természetesen nem azért, mert nem szeret-
né tapasztalataival segiteni a vallalkozni vagyé néket. Az ok az az, hogy nem
érzi magat sikeresnek. A vallalkozasat anyagi szempontb6l nem tartja eredmé-
nyesnek. De a siker nem csak pénzben mérhetd. A rovid bemutatds utan eldont-
hetik az olvasdk, hogy sikeresnek tartjak-e Varr6 Gabit, de azt hiszem senkinek
nem lesznek kételyei ezzel kapcsolatban.

4.1. AVALLALKOZAS KIALAKULASA

Gabi foiskolat végzett, ahol pedagogusi képesitést szerzett. Két diplomé-
val rendelkezik. 1999-ben, tizenhat év tanitds utdn hagyta el a palyat, s lett
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egyéni vallalkoz6. Szeretett tanitani, és imadtak a gyerekek. Még kormanyki-
tlntetést is kapott.

Mivel a tanrendi keretek tul sziikosnek bizonyultak szamara, igy inkabb
iparmiivészeti targyak forgalmazasaba kezdett. Elsdsorban borbdl késziilt zstiri-
zett darabokat értékesitett. A zsiiriztetett kézimunkak azt jelentik, hogy az elké-
szitett darabokat egy szakbizottsag vizsgalja meg, értékeli, és ez alapjan kilon-
boz6 kategoriakba sorolja. A munkadarabok zstriztetése utan el lehet nyerni az
iparmiivész rangot. A pozitiv értékelés elismerést jelent az alkotasnak és készi-
tdjének. Egyenlére Gabi csak forgalmazta ezeket, de ez nem elégitette ki igazan.
Vagyott arra, hogy 6 maga készitsen valamit. BOvitette kinalatat. A borbél ké-
szult termékek egyre ink&bb elmaradtak, s elindult a selyem vilaga, a ruhak és a
hozzajuk tartozo kiegészitok tervezése, festése felé.

Bar pedagogus-tanulmanyai soran a foiskolan fakultativ keretek kozt ta-
nult szabas-varrast, anyagismeretet, technolégiat, az altala végzett tevékenység-
hez tartoz6 szakképesitéssel nem rendelkezett.

Gabi személyes tapasztalatara alapozva inditotta be véllalkozasat. Ugy
érezte, Egerben hiadny van olyan uzletekben, amelyek igényesebb ajandéktar-
gyakat forgalmaznak. 1999-ben igy sziiletett meg 6tletébdl az akkor még a Mi-
naret mellett ,, Bérmiives Galéria” néven miikk6do iizlete. Fontos megjegyezni,
hogy a vallalkozas beinditdsa nem egy pillanatnyi 6tleten alapult. Mar korab-
ban, alkalmazotti allasa mellett bedolgozott egy iparmiivészeti vallalatnak. El-
s6sorban textiliabol készitett ajandéktargyakat, lakastextiliat, de foglalkozott
tojasfestéssel is. Egy id6 utan mar annyi tojast diszitett ki, hogy 0ssze kellett
allnia egy tésztagyarral, ahol vallaltak a tyuktojasok gyari kifujasat. Tehat 6nbi-
zalommal végott bele iizletének megnyitasaba. Ugy érezte —emlékszik vissza
Gabi- képes ra, el tudja érni kitlizott céljait. T6kével nem rendelkezett, ami nél-
kiil ma mar el sem lehet kezdeni egy vallalkozast. De akkor, 16 évvel ezel6tt
konnyebb volt belevagni, baratsagosabb vallalkozoi 1égkdr volt érezhetd. Gabi
szerint sokkal kevesebb félkésziilést igényelt a vallalkozas akkor, mint ma. Nap-
jainkban koriiltekintdbbnek kell lennie annak, aki ilyenben gondolkodik. Tébb a
szigorités, a megszorités, az informéciok gyorsan valtoznak, és nehezebb hozza-
juk jutni. Ha most kellene déntenie, hogy belevag-e ebbe a vallalkozasba, mar
nem lenne olyan biztos benne a selyemfesto.

Ugy hat évvel ezelbtt egy baratnéjével nézelddott Budapest egyik beva-
sarlékodzpontjaban. Egy szép kézzel festett fliggdnyt latott. Mivel tdl draga volt,
Ggy gondolta elkészitésével dnmaga probalkozik meg. Pont Ugy viselkedett,
mint az amatdérok, meséli nevetve Gabi. Azt hitte konnyedén elkésziti majd ezt a
darabot. Festéket, anyagot vett, probalkozott, s mire elkészilt vele az eredeti ar
sokszorosanal tartott. De kdzben sokat tanult, és rengeteg tapasztalatot szerzett.
Uj dolgokra jott ra, kisérletezett, ezaltal autodidakta modon elsajatitotta a
,,5zakmat”. A benne szunnyadd tehetség e szerencsés véletlen soran felszinre
kerilt, kibontakozott. Ez az elhivatottsag e miivészeti ag irant valahol mélyen,
elnyomva mindig is benne volt, készen arra, hogy el6torjon beldle. Ha nem igy,
és nem ott a bevasarlokdzpontban, akkor maskor, mashogy. Kivalo érzékkel
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latott neki a kézzel festett selyem kelmék készitéséhez. Tébb volt ez, mint hob-
bi, szinte megszallottsagga valt nala. Naponta 6-8 drat foglalkozott vele. Min-
den érdekelte, ami a selyemfestéssel kapcsolatos volt. Hogy mennyire tehetsé-
ges, és hogy milyen Ugyes ezen a téren mi sem bizonyitja jobban, mint az, hogy
Ggy fél évvel azutan, hogy belevagott a remekmiivek elkészitésébe, latott egy
professzionalis filmet err6l a tevékenységrol. Sok tjdonsagot nem nyujtott sza-
maéra a vided, 6rdmmel nyugtazta, minddéssze egyetlen dolog volt benne, amire
nem tudott magatol rajonni.

A zsiiriztetett bor iparmiivészeti alkotasok elmaradtak, és 2000-ben telje-
sen a selyemfestés felé fordult. A Minaret elhanyagoltsdga miatt csokkent a bolt
korali forgalom, a turistak gyakran csak a varbol nézték meg a torok emléket.
Ezért harom évvel ezelétt atkoltozott a Dob6 utcaba. A selymek festését pedig
egy kicsi, 17 m2-es miihelyben végzi.

4.2. TERMEKEI

Gabi  (zletében jarva
még férfiszemmel nézve is
gyonyord ruhakat lattam. Szép
szinek, egyedi vonalvezetés,
kilénleges szabasvonal. Meg-
lep6dve hallottam, hogy ezek a
sokszinli kelmék egy teljesen
fenér selyem alapanyaghdl
késziulnek. Ezekre vezeti ra a
miivésznd mintait Ggy, hogy az
alapszin sok esetben fel sem
fedezhetd. A hernyoselymet

: Magyarorszagon szerzi be. Az,
hogy Gabi méterben festi meg az anyagot, vagy a szabasvonalat kdvetve attol
fligg, hogy milyen fazont képzelt el. Elképzeléseit pedig egy nagyon ligyes var-
roné valositja meg. Maga a festés egy bérelt helyiségben torténik.

Széles termékkinalattal all az érdekl6dék rendelkezésére. A {6 iranyvona-
lat mégis a ruhak készitése jelenti. Kiegészitoként kézzel festett salakat, fejdi-
szeket, stolakat, taskakat és nyakkendoket készit. Ezeken tul lakastextilidkat,
parnékat, falikarpitokat, paravanokat is diszit. Olyan termékek forgalmazésaval
is foglalkozik, amelyeket nem ¢ készit, mert nem all rendelkezésére a sziikséges
technoldgia. Ezek az (izlet kindlatanak kb. 30%-at teszik ki, a fennmarad6 részt
mind sajat kezlileg alkotja. Azokat a termékeket, amelyeket nem 6 hoz létre
forgalmi adé terhel. Sajat keziileg alkotott munkai ez alél mentesuilnek, mivel
zsiiriztetett iparmiiveszeti alkotasok.
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Mivel sok idejét lekoti az alkoté munka, a fes-
tés, igy csak fél napot tud télteni az tzletben.

A vasarloi korét foként az egriek jelentik. Tu-
ristk altal latogatott helyen fekszik az tzlet, de még-
sem koziiliik keriil ki a f6 fogyasztéi réteg. Eletkor
szerinti megoszlasuk széles. Huszonévesektdl az ot-
venen felili hélgyekig szivesen viselik az altala készi-
tett ruhdkat. Szandékosan gy késziti ruhait, festi
séljait, hogy azok ne egy korosztalynak széljanak. igy
nem véletlen, hogy ilyen széles kdrben népszeriiek
termékei.

Készit kiegészitoket cégeknek is, foként salakat. Folyamatos megbizdja
példaul a budapesti Gerbeaud Haz Kft, amelytdl salak festésére vallal megbiza-
sokat. Ezekre a cukraszda motivumait
felhasznalva készit mintakat. Gydgy-
szeripari cégek is rendszeresen igénylik
a miivészné termékeit. Mivel sablonok-
kal soha nem dolgozik, minden egyes
darab egyedi, nincs két egyforma. Ez
adja meg varazsat. Ha kliséket hasznal-
na elveszitené eredetiségét a munkéja,
mondja Gabi. Hiszen pont abban rejlik
alkotasainak lényege, hogy mindegyik
egyszeri, megismételhetetlen. Folyamatos mozdulatsorral keletkeznek miivei. A
Szegedi Kortars Balettnek szinpadi hattérképet, a Fesztival Balettnek szinpadi
képeket és ruhédkat alkot. Lathatd, hogy nagyon valtozatos az a teriilet, ahol
Gabi festett selymeit felhasznalhatjak.

Sajat kézzel készitett termékeit divatbe-
mutatékon is megcsodalhatjak az igényes ru-
hak irant érdekl6dé holgyek. 2006-ban kérte
fel a Miivészetek Haza, hogy miivészi alkoté-
saibol rendezzen kiallitast. Ezekhez a rendez-
vényekhez tdmogatast kapott, amely részben
fedezte a ruhaanyagok koltségeit. De volt
olyan bemutatoja is, amelynek kiadasait 6 allta.
A 2005-6s Fashion Show szinhazi eléadasahoz
maga teremtette elé a sziikséges koltségvetési
tételeket.

4.3. MUVESZ VAGY VALLALKOZO?

Abbol ahogy Gabi beszél a termékeirdl, a hozzajuk fiiz6d6 érzelmi koto-
désébdl latszik, hogy elsGsorban miivész, és csak azutan vallalkozd. Persze
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ilyen egyedi ruhakat nem is allithat el6 mas, csak egy szenvedélyes miivész.
Sajat bevallasa szerint az alkoté munka idejének 70%-at teszi ki. De ez a rész
az, amit érommel 14t el, és megszallottsdggal veti bele magat. A vallalkozas
szervezésére emellett kevés ideje jut, s ez az, amit kényszeriiségként él meg.

Tevékenységének kialakitasaban a piaci igények tudatos felmérése he-
lyett érzelmi alapon dontott. A kezdeti vallalkozésa jol beindult, gazdasagilag is
nyereséges volt. Azt a céljat is elérte, misze-
rint szép, igényes ajandekokat keresok vagyait
is ki tudta elégiteni a varosban. De mindenfé-
leképpen sajat maga altal készitett dolgokat
szeretett volna &rusitani. Amivel jelenleg fog-
lalkozik, az egy magasabb szinvonall dolog.
Nem csak kereskedés, hanem alkotd munka is.
Természetesen ez nem azt jelenti, hogy Gabi
nem egy igazi vallalkozd. Folyamatosan fej-
leszti véllalkozésat, és 0j marketingfogasokat
vet be, boviti kinalatat. De termékeihez sokkal
jobban kotédik érzelmileg, mint mas termelék
szoktak. Hiszen minden eladott szoknyéval,
blizzal 6nmagabdl is értékesit egy darabot. A
kezdetekben fajo szivvel valt meg egy-egy
olyan szeretett darabtol, amin sokat dolgozott.
De ezen mar tal van, sokkal nagyobb 6romet
jelent szamara, ha a vasarlo elégedett, tetszik neki a termék. S6t, az is eléfordult
mar, hogy 6 maga kért meg valakit, hogy viselje az éltala készitett ruhat. Ter-
mészetesen minden egyes milalkotasat felismeri. Biiszke arra, ha valakin meglat
egy altala készitett darabot.

De nem csak festett selymeihez kotddik a mlivésznd, hanem Egerhez is.
Bar érzi, tudja, hogy a vallalkozas szempontjabol tul kellene 1épnie varosunkon,
mégsem kivan mashol éIni. Hajthatatlan. Tobbek tanacsara sem koltozott Buda-
pestre, ahol a hasonld ruhakért tobbszords arat hajlandok fizetni azok, akik
egyedi viseletben szeretnének megjelenni.

Gabi otthonosan mozog a formak és szinek harmonikus talalkozasaban.
Ezekbdl egyedi hangulatot tud teremteni, amely nem csak a selymek festésében
nyilvanul meg, és tor felszinre benne. Lakasok berendezésénél is kikérik véle-
ményét, szamitanak jo Otleteire.

Mivel Gabi igazi alkotd, akkor tervez, ha éppen ihlete van. Eléfordul,
hogy alméabol kel fel hajnalban, és azonnal papirra veti 6tletét, ami eszébe jutott.
Mivel ez a megélhetési forrdsa is nem engedheti meg maganak, hogy csak mii-
vész legyen. Vallalkozoi voltat is képviselnie kell. Rakényszerdl arra is, hogy
megrendeléseket teljesitsen. Ilyenkor, ahogy egy miivész baratja mondta, a ha-
tarid6 a legnagyobb muzsa.
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4 4. SIKERTENYEZOK

Rovid beszélgetésem soran kider(lt, hogy Gabi nem az a tipus, aki kony-
nyen feladja. Van kitartasa, és bizik 6nmagaban. Ahogy 6 mondja, a sors kegyes
hozza, mert amidta ratalalt a selyemfestésre, kirobband energiakkal latta el.
Mint minden vallalkozdnak, neki is sok nehézséggel kell szembenéznie. Az
tizlet jovedelmezdsége a vartnal kisebb. EImondasa alapjan, ha nem hinne sajat
képességeiben, mar régen feladta volna.

Prébal rugalmas lenni, alkalmazkodni a piac elvéarasaihoz. Szezonalis ki-
nalattal jelenik meg, télen bali ruhakat készit, a melegben pedig kellemes nyéri
viselettel drvendezteti meg a holgyeket.

Soha nem adja fel, folyamatosan 0] 6tletek, Ujabb és Ujabb marketingfo-
gasok megvalositasara torekszik.

Gabi hisz 6nmagaban, tudja, hogy amit képvisel az fontos, és helyes. En-
nek tudata ad elég er6t és kitartast neki ahhoz, hogy akkor is tudja folytatni amit
elkezdett, amikor esetleg az tizlet forgalma visszaesik. EImondasa szerint nem
lehet pusztan abba gondolkodni, hogy a véllalkozas nyereséges vagy nem. Sokat
jelent szdmara az erkolesi siker, az érdekl6dd nék véleménye, elismerése. Kor-
nyezetétdl rengeteg pozitiv visszajelzést kap, az utobbi idoben pedig orszagos
hatokortic médiumok is elismeréen nyilatkoztak rola. A divatbemutatokon és
kiallitasokon elért sikerei, a kedvezd kritika is megerdsiti hitében. Lelkét, szivét
orommel tolti el, amikor kiallitas utan olvassa a vendégkonyvbe beirt elismerd
szavakat. Tudja, hogy jot és szépet hoz létre, aminek el6bb-utébb meg lesz az
eredménye, és ratalal egy fizet6képes, igényes réteg.
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Szilksége van az embernek a visszajel-
zésre. Erezni kell vésarloi elégedettségét.
Eddigi tapasztalatai alapjan nem tortént még
olyan, hogy valaki elégedetlen lett volna a
neki készitett ruhaval. Ezt pedig sz6 szerint
kell érteni. Ugyanis a Gabi altal készitett 6l-
tozékek exkluzivitasa nem csak miivészi kivi-
telezésiikben rejlik. A ruhakat nem csak egy-
szerlien megtervezi, megfesti, hanem a
vasarlo egyénisegéhez igazitja. Tobbszor
talalkozik Ugyfeleivel, és személyes megbe-
szélések alapjan alakul ki benne a kép, hogy
milyen 061tdzék illik leginkabb az érdekl6dd
személyiségéhez. J6 emberismerének tartja
magat. Az ilyen 6sszejovetelek alapjan kor-
vonalazédik a fazon, a szin, az Ugyfél elkép- -
zelése és a mivésznd javaslata. Volt, hogy B |
Budapestrol keresték fel megrendelék, hogy kes21tsen neklk egy stolat vagy
ruhat. Par megbeszélés utan megsziiletettek a remekmitivek.

Nem csak joé emberismerd, hanem a meggy6z6 képessége is kivalo. Palya-
futdsa alatt mar tobbszor tapasztalta, hogy a holgyek nem mernek merészebb
szineket, fazonokat vallalni. A talalkozas, a beszélgetés soran kideriil Gabi sza-
mara, hogy a vasarld elképzelése nem egészen illik egyéniségéhez, vilagahoz.
Egy atlagos kereskedd ezzel nem foglalkozna, oriilne, hogy értékesiteni tudja
arujat. De 6 ebbe is energiat fektet. Ilyenkor az uj irany kivalasztasara nem ero-
szakosan, hanem olyan finoman, miivészien vezeti ra a vasarolni szandékozot,
mint ahogy a selymen mozgatja az ecsetet. Az lgyfélnek sajat maganak kell
megéreznie, hogy az lesz j6. Ezekben az esetekben mindig beléatjak, hogy he-
lyénval6 volt a valtoztatés, és elégedettek voltak a végeredménnyel.

Koztudott, hogy a holgyek nem szeretik, ha
egy ruhadarabjukkal szembetaldlkoznak az utcan
vagy egy estélyen. Varrd Gabi kézjegye garancia
arra, hogy ez nem torténhet meg. Egyedi, egyéni,
testreszabott 6ltozékeket készit.

Nagy hangsulyt fektet a vasarloi kér megtarta-
séara, a folyamatos kapcsolatapolasra. Véasarlotabora
nem széles, a ruhak kilonlegessége miatt pedig fon-
tos szerepet jatszik a ,,szajreklam”. Elégedett, egye-
diséget keres0 vevOi egymasnak ajanljak a csodas
selyemruhak készit6jét. Benséséges kapcesolat alakul
ki vasarloval. Az ajandékba vésarolt kiegészitoket
kicseréli, ha valamelyik ur nem a megfeleld dolog-
gal prébalta meglepni kedvesét. Bar ilyen nem szo-
kott elé6fordulni.
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A vésarlok megnyerése egy hosszabb folyamat, sok id6 kell, hogy beérjen
gylimolcse. A mindennapokat nehéz megélnie, mondja Gabi, de hiszi, tudja,
hogy van jovdje. Ha nem bizna dnmagaban nem lenne ereje folytatni.

Mikor elinditotta vallalkozast nem igazan igényelt segitséget senkitél. Ma
mar belatja, hogy sokkal eredményesebben mitkddhet, ha kihasznalja a kiilon-
boz6 tamogatd szervezetek kinalta lehetdségeket. Igy keriilt kapcsolatba a He-
ves Megyei Iparkamraval, amelyhez az utdbbi idében szoros viszony fiizi.
Megbizast kapott toliikk a miivészeti tagozat megszervezésére. Természetesen
sikerrel birkdzott meg ezzel a testhezallé feladattal is. Tudja, hogy Uzleti tevé-
kenységének szamara kevéshé kellemes részevel is fontos, hogy foglalkozzon.
Az alkotd munka mellett naprakész a vallalkozas gazdasagi, jogi oldalaval is.

Tele van otletekkel, Gjabb és Gjabb Uzleti fogasokkal prébalkozik. Ezen a
terileten szakismereteket is elsajatitott, hogy még eredményesebben tudja al-
kalmazni. Egyedi, meghosszabbitott nyitva tartassal varja a nézelddoket. Nya-
ranta este tizig is nyitva volt, és minden vasarnap is rendelkezésre all a kézzel
festett ruhdk irant érdekl6dok szamara. Kellemes hangulatot teremtett, mikor a
boltja el6tt valositotta meg elképzeléseit, a helyszinen festette selyemkelméit.
Igazi attrakcionak szamitott, sok érdekl6d6 csodalta munkdjat. A piaci igények-
hez alkalmazkodva ruhakdlcsonzéssel bdviti szolgaltatasait. Szépségversenyre,
balokra veszik igénybe ezt a lehetdséget.

Miivészi alkotasai bemutatasahoz méltd kdrnyezetet teremtenek kiallitasai,
divatbemutatoi. Ezek Gabi szerint az igazi jovobe mutatdo fogasok, amelyek
eredménye mar kezd kibontakozni. Erzi, hogy egyre ismertebbé, elismertebbé
mutatjak be ruhait. Ez nem csak a kdzonség elismerését valtja ki, hanem az
alkotét is biiszkeséggel tolti el. Titkos vagya, hogy szinhazaknak dolgozhasson,
szamukra készitsen ruhakat.

Szivesen meghallgat mésokat, ad masok véleményére. A jo Otleteket min-
dig elfogadja. Ahhoz, hogy meg tudjon Gjulni, mindig egyedi, Uj vonalvezetés-
sel alljon eld 1épést kell tartani a valtozasokkal. Ismerni kell a trendet. Szereti
kériilvenni magat fiatalokkal, akik ebben nagy segitségére vannak. igy tébb
stilusiranyzatban is otthonosan mozog.
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4 5. NEHEZSEGEK A VALLALKOZAS ELETEBEN

Amikor Gabi valtott, és a bdr ajandéktargyak forgalmazasarol attért a sa-
jat festésti selyem ruhdk készitésére tudta, hogy ezeket sokkal nehezebb lesz
értékesitenie. De engedett a benne 1év6 miivész alkotasi vagyanak. Mivel uttord
tevékenységet végzett, ezt a fajta igényes munkat, az ilyen jellegli egyedi ruha-
darabokat meg kellett szokniuk az embereknek. A dréga alapanyagoknak ko-
szOnhetden a magasabb arfekvést is el kell fogadniuk a vasarloknak. Nagyon
koltséges a mives selyem, amely a munkéihoz szlikséges alapanyag. Egerben
sziik az a réteg, aki ezt meg tudja fizetni.

Meg kell birkdznia a fogyasztéi beidegzddésekkel, szokasokkal. A ha-
gyomanyos nyitva tartastol eltéréen varja a nézelédoket, vasarnap is tarva all
iizletének ajtaja. Mivel a vasarlok megszoktak, hogy ebben az idépontban Ugy-
sincs nyitva senki, nagyon kevesen mennek arra vasarlasi szandékkal.

Egyre nagyobb koltségek jelentkeznek a vallalkozas életében, mindenért
meg kell harcolni. Az iparmiivészeti palya sem konnyii. Az elkszészitett dara-
bokrol fotdt és leirast kell benydjtani az Iparmiivészeti lektoratushoz, s be is kell
mutatni a terméket. A testiilet meghatarozza, hogy mibdl mennyit lehet eléalli-
tani. Bar Gabit ez a mennyiségbeli korlatozas nem érinti, mivel 6 egyedi dara-
bokat készit. Az értékelés nem kotelezd, de a kezdetekben ez egy megmérette-
tést jelentett szamara.

Mintait, motivumait is nehéz levédetni, sot lehetetlen, mivel ha valaki
mashogy huz egy vonalat, mar akkor nem all a szerzéi jog védelme alatt. fgy
termékeinek levédetése olyan koltséges eljards, aminek nincs meg a hozadéka.

Gabi ugy érzi, hogy napjainkban Kiszamithatatlan a vallalkozasok kime-
netele, a vonatkozo rendelkezések, torvények allando valtozasa miatt. Nehéz
hosszutavra tervezni. Banki kdlcsonok torlesztése is nehézkesse valik emiatt.

Termékei szezonalis jellegiick, a bali
szezon teszi ki az eladasi forgalom jelentOs
részét, illetve nyaron, a turistdk képviselnek
még nagyobb vasarloerot.

A palyazati lehetdségek kiaknazasanak
szlikosek a lehetéségei- meséli bosszankodva
Gabi- mivel azok foként népi iparmiivészek-
nek szolnak, iparmiivészeknek csak nagyon
ritkdn adatik meg a palyazasi lehetdség. De
ezekben az esetekben is mindig volt valami
olyan kritérium a kiirdsban, amelynek nem
tudott megfelelni véllalkozésa, igy nem
nyUjthatott be tdmogatasi kérelmet.

Uzlethelyisége eredetileg a Minaret la-
banal miikodott, majd a forgalom visszaesése
miatt a var ala, a Dobo utcaba koltozott at.
Sajnos ennek a helynek is vannak hatranyai.
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Nem lehet autdval behajtani, mostanaban pedig a megvaltozott fogyasztoi szo-
kasok ezt gyakran alapfeltételként tAmasztjak. Példaul, ha valaki elfoglalt, akkor
csak olyan helyeket jar korbe gyorsan, ahova be tud hajtani gépjarmiivével.
Termékei értékesitését viszonteladok felé nem tudta megoldani. Egyrészt
mert altalaban bizomanyba vennék at t6le, amely szdméra nem jarhatd at. Mas-
részt kevés az olyan igényes hely, ahol megfelel6 szinvonalon kinalnak remek-
miveit. Mint lathattuk, nem csak a termékek minésége, hanem az a modszertan,
eljaras is nagyon fontos, ahogy Gabi a vasarldival banik, felméri igényeiket.

4.6. KONKURENCIA

Arra a kérdésemre Gabi, hogy valakit tekint-e konkurensének egyszeriien
azt valaszolta, hogy nem. Nehéz is lenne versenybe szallni barkinek is egyedi
termékeivel, mindségi alapanyagaival, miivészi kivitelezésével, és emberisme-
retével. Minden egyes vasarl6janak megismerésébe, egyéniségének feltarasaba
sok energiét fektet.

Mas flizletekben altalaban miiselyembdl késziilt darabokat arulnak, ami-
nek viselete teljesen mas érzetet ad, mint az altala készitett hernydselyem ter-
mékek.

Igazébdl nem foglalkozik ezzel a kérdéssel, senkivel nem konkural. Azt
mondja, ezt az energiat inkdbb munkajaba fekteti.

| 4.7. NOKENT VALLALKOZNI

Holgyeim, nagyon jé hirrel szolgalhatok! Nem mindig indulnak hatréa-
nyos helyzetbdl azok, akik néként valnak vallalkozéva. Soha nem tapasztalata
hogy negativ megkilonboztetés éri, nehezebb lenne, :
mint férfitarsainak- emlékszik vissza a selyemfesto.
Ha valaki talpraesett, hatarozott, legyen az férfi
vagy né, az boldogulni fog. Uzletfelei elfogadjak.

Tdbbszor kerilt Gzleti kapcsolatba cégek fér-
fi képviseldivel, akik alkalmazottaiknak, {izletfele-
iknek kivantak kedveskedi egy-egy egyedi darabbal.
Bar nem igazan tartoznak a festett salak és taskak az
urak szakteriiletei k6zé, Gabi minden esetben meg
tudta gy6zni 6ket logikus érvelésével.

Persze elismeri, hogy nem koénnyii azon nék-
nek a helyzete, akik kisgyermekik nevelése mellett
mikoddtetik vallalkozasukat. Neki ezzel a helyzettel
nem kellett szembenéznie, mivel fia mar felnétt,
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onallo életet él. S6t, nagyon sokat segit neki a PR otletek kifejlesztésében, a
munkak megvaldsitasaban. Gabi mindig egyezteti vele elképzeléseit, és megfo-
gadja tanacsait.

4.8. JOVOBELI TERVEK

Nincsenek nagyratoré vagyai Gabinak. Csak
azt szeretné, hogy azok a torekvései amiket elkez-
dett, beérjenek. A sok munka, befektetett energia
valtsa be a hozzajuk fizott reményt.

A vele folytatott beszélgetésiinkbol kidertilt
szamomra, hogy nagyon vonzodik a szinhdzak
vilagahoz. Alma, hogy szorosabb egyiittmiikddést,
sok kozos munkat hozzon létre szinhdzakkal.

| 4.9. UTRAVALO |

Végezetil Gabi azt tanacsolja azoknak a holgyeknek, akik vallalkozéva
szeretnenek valni, hogy alaposan gondoljak at, mely terlleten probalkoznak.

Nagyon fontos, hogy az ember felkésziilt legyen szakmailag. Elengedhe-
tetlen hogy rendelkezzen véllalkoz6i ismeretekkel.

A véllalkozas sikeressége nem csak kiils6 tényez6kon mulik. Kulcsszere-
pet a vallalkozo jatsza. Aki belevég, annak ismernie kell 6nmagat, fel kell tudni
mérnie sajat képességeit, mert sokszor az elképzelés és a képességek elkerilik
egymast. Hiaba épiti fel gondolatban a vallalkozasat valaki, ha nincs birtokaban
a tudasnak, nem fog miikddni.

Alaposan tervezzenek meg mindent, tudatosan épitsék fel a vallalkozasu-
kat-hivja fel a miivészné az indulok figyelmét.

Végiil pedig, ha nem halad az elvartaknak megfelel6en, vagy visszaesés
tapasztalhat6 az Uzletmenetben semmiképpen ne adjék fel. Legyenek kitartoak,
és tegyenek annak érdekében, hogy elharuljanak az akadalyok.

Kiallitasok, divatbemutatok, séalak, ru-
hak, lakastextiliak egyedi festése. Egy Kis
lzlet Egerben, aminek hire bejarta a pesti
mivészvilagot. Fellép6 ruhakat tervezett és
festett a Crysal egyuttes énekesének is. Kol-
lekciéi magazinokban, lemezboriton is szere-
pelnek, de arra is volt mar példa, hogy a tele-
vizibban egy francia filmben Ilatta
»szerepelni” egyik séljat. Selyemfest6, mii-
vész, turistacsalogatod, és 6ltozkodési tanacs-
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ad6 az Rmagazin Stilus-arnyalat rovatdban. Az Egri csillagokb6l megismerhet-
tiikk az egri nOk batorsagat, kitartasat. Ez az elszantsag, biiszkeség nem halt ki,
tovabb él az egri vallalkoz6 nékben.
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,.Ha mar itt ragadtam, akkor alkossak valamit™

A Hotel Korona, harom és négycsillagos részbdl allo wellness szalloda
Eger belvarosaban. A pontos cim: Eger, Tundérpart 5. A szallodaba belépve a
vendéget az a kellemes érzés fogja el, hogy jo helyre keriilt. Az érzés meggy6-
z6déssé valik, amikor a recepcios iidvozli €s felajanlja segitségét, majd kés6bb
amikor szemiigyre veszi a szakértelemrdl és finom izlésrdl taniskodd berende-
zZést.

5.1. AVALLALKOzO

A széllodat Banyainé Micski Marianna vezeti. Ové és munkatarsaié az
érdem, hogy a szalloda szolgaltatasait igénybe vev0 szamara, a ,,Legyen a csa-
lad vendége” nem pusztan szlogen, hanem megtapasztalt val6sdg. Ahhoz azon-
ban, hogy nap mint nap az altala megkdvetelt minéség jellemezze a szalloda
szolgéltatasait kemény munkara van sziikség.

Heti munkarendje eléarulja, hogy az alapos, szakmailag kifogastalan mun-
kat nem csak a beosztottaktol varja el, hanem 6nmagéara is ugyanezt a mércét
alkalmazza.

Hétfonkénti vezetdi értekezlet kiemelt témaja az elmult hét tapasztalatai-
nak Osszegzése és elemzése. A szervezeti egységek vezetdi beszamolnak az
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elvégzett munkardl, a felmerult gondokrol, és megfogalmazzak a problémak
megoldasadhoz kapcsolodd igényeiket. Ezen az értekezleten ismerik meg az
egyes teriiletek vezetdi a targyhét programjat. A teenddk attekintése utan a ve-
zetdk megkapjak a heti programhoz kapcsolodo feladataikat.

Ezt kdvetden minden vezetd megismerteti beosztottaival a heti progra-
mot, majd az dket érintd konkrét teenddket részletekbe menden is megbeszélik.
Végil személyre szabott feladatokat kap mindenki.

A feladatok kiosztasaval nem ér véget Marianna vezet6i munkaja. Barm-
ennyire is bizik munkatérsaiban az alapos ellen6rzés nem maradhat el. Az altala
kialakitot ellen6rzési folyamat harom fazisbol all. Kedden és szerdan arra keresi
a valaszt, hogy az el6késziiletek a terveknek megfeleléen haladnak-e. Majd a
kontrollnak egy nagyon hatasos formaja kovetkezik, a munkafolyamat kézbeni
k6z0s megheszélések a dolgok allasarol. Ezzel a mddszerrel Ugy szerez fontos
informacidkat az elérehaladasrol, hogy kdzben a beosztottak nem ellendrzés-
ként élik meg a szituaciot, hanem vezetdi tamogatasként a kdzosen vallalt fel-
adatok sikeres megoldasa érdekében. VVégul a harmadik fazisaban kovetkezik az
aktualis rendezvény elbtt egy biztonsagi kontroll.

Az ellenérzésnek ezt a kifinomult formajat a vezetd stilusan tilmenden a
széllodaban folydé munka tartalmi sajatossagai is magyardzzak. A tevékenysé-
gek egy része rendszeresen ismétlédik. Ezek kilencven szazalékat a személyzet
ellendrzés nélkiil megfeleld mindségben elvégzi.

A teenddk nagyobb része projekt jellegli tevékenység, ahol a feladatok a
megrendeld igényeitdl fliggden allando valtozasban vannak, tehat Gjak, igy nem
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végezhetdk rutinbol. A kitizott hataridék semmilyen indokkal nem mddositha-
tok. A dontéseket nagyon alaposan eld kell késziteni, at kell gondolni, mert
nincs lehetdség a késobbi korrekciora. Ha a megbizd elégedetlen, annak azon
kivul, hogy szova teszi, még sulyosabb kovetkezménye lehet: legkdzelebb nem
a Hotel Koronat vélasztja. Eppen ezért a hibazas lehetdségét a minimumra kell
szoritani.

A hét minden napjanak kotelez6 feladata az e-mail-ek, az abban szerepld
ajanlatkérések feldolgozasa, amely napi harom-négy Oréat is igénybe vesz. E
kérések kielégitése preciz és gyors munkat igényel. Ezek ko6ziil, amit a vezetd
egyértelmiinek mindsit, - a tartalmat, s az ebbdl kovetkezd teenddket illetden -
azokat kiadja munkatarsainak. A bonyolultabbakkal személyesen foglalkozik.

Gyakran el6fordul, hogy a megrendelé nem pontosan hatarozza meg igé-
nyeit, vagy az ajanlat elkészilte utdn maodositja azt, akkor sz6 nélkil hozza kell
fogni az Gjonnan megszabott feltételeknek megfeleld ajanlat kimunkalasahoz. A
munka nehézsége az allando valtas. Ha csordg a telefon, akkor azonnal a jelent-
kez6 tigyfél megrendelésével, kéréseivel, problémaival kell foglalkozni, nem
lehet arra hivatkozni, hogy most éppen egy masik tgyféel ajanlataval vagyok
elfoglalva. Képbe kell lenni méghozza azonnal, ha barmelyik megrendeld je-
lentkezik. Szamaéra egy fontos dolog van, az 6 igénye. Akkor lesz elégedett, ha
ugy érzi, hogy ezzel a szalloda vezetdje és munkatarsai is igy vannak.

Forgatokonyvek készitése a hét kiemelkedé eseményeihez, tovabbi fontos
teenddje a vezetének. Ez hetente legalabb 10-12 dra munkat jelent. A forgato-
kényv elkészitése intenziv kapcsolattartast tesz sziikségessé az esemény szerve-
z6jével, mert a siker érdekében mindent a legaprobb részletekig egyeztetni kell.
A rendezvény szervezdje elvarja, hogy targyalo partnere mindenben kompetens
legyen, emiatt a rendezvénnyel Gsszefiiggd informaciok teljességét egy kézben
kell tartani.

Szerencsére egyre gyakoribb, hogy a rendezvényeket megrendeld cégek
képzett rendezvényszervez6t alkalmaznak. Velikk profizmusuk miatt konnyebb
egyutt dolgozni, tovabba jellemz6 rajuk, hogy a rendezvény utan visszajeleznek
irasban. Ez jol esik, ha az tigyfél elégedettségérdl szol. Ha tartalmaz egyéb ész-
revételt is, az segit a mindség tovabbi tokéletesitésében.

Eddig csak a szalloda vezetésének operativ szintjér6l esett sz6, azokrdl a
vezetdi tevékenységekrol, amelyek célja a vendégek aktualis igényeinek kielé-
gitése, elismerésiik kivivasa. Ez rovid tdvon elegendd, de a hosszua tava sikerhez
ennél még tobbre van sziikség. Ahhoz, hogy a jovoben megjelend vendégek is
majd elégedetten tdvozzanak, ma kell jo fejlesztési dontéseket hozni és ennek
megfeleléen cselekedni. E dontések elékészitése stratégiai megkozelitést igé-
nyel. Ehhez a szalloda jelenbeli és jovobeli kdrnyezetére vonatkozoan sok-sok
informacio megszerzésére és feldolgozasara van szikseg.

Marianna az informaciogyijtés tudatos formajat részesiti elényben. A
szakmai sajto rendszeres feldolgozasa soran leginkabb az érdekli, hogy milyen
Uj fejlesztések jelentek meg, felbukkant-e valamilyen 0j marketing eszkdz, ami
az 6 munkajukat is sikeresebbé teheti. A Magyar Turizmus Rt. és Magyar Szal-
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loda Szdvetség kiadvanyait azért tanulmanyozza, mert azokbdl friss informéaci-
okhoz jut az agazatot érint6 kozponti elképzelésekrdl, mind a szabalyozasra,
mind a fejlesztésekre vonatkozdan. Ezek az informéciok elengedhetetlendil
szilkségesek ahhoz, hogy a Hotel Koronat elhelyezze az agazat egészének rend-
szerében, hogy idoben felismerje a jovot meghatarozé tendencidk csirait. A
nyomtatasban és az interneten megjelend kozlemények nagyon fontosak de nem
elégségesek szamara. Az informaciogytijtés egy tovabbi jelentds forrasa a cél-
zott belfoldi utazasok alkalmaval szerzett személyes tapasztalat. Az utazasok
soran elsésorban a szakmai ujitdsokra, jdonsdgokra kivancsi. Fontosnak tartja
ezekrél kozvetlen tapasztalatokat szerezni. Rendszerben valdé gondolkodésara
jellemz6, hogy a szakman til izgatja az adott telepiilés egésze. A szakmai tO-
rekvések integralédasahoz milyen feltételeket teremt az dnkormanyzat, milyen
egyiittmiikodési formakat alakitottak ki és miikodtetnek. Természetesen minden
ujdonsaggal kapcsolatosan a végs6 kérdés: mit lehet majd ebbdl otthon haszno-
sitani.

Meggy06zodéssel vallja, hogy sikeresebbé csak egyiitt valhatnak az egri
szallodak. Strgeti a vallalkozok kozotti dsszefogast, és egyilittmikddést szor-
galmaz a varos vezetése és az idegenforgalmi vallalkozasok kozott. Egyeldre
ugy érzi, hogy erdfeszitései ezen a teriileten nem hoztak még meg a kivant
eredményt, de nem adja fel a kiizdelmet. Az ,,Egyesulet Eger Idegenforgalma-
ért” civil szervezet alelnékeként azon dolgozik, hogy a szakma javaslatait ve-
gyék figyelembe a helyi rendeletek kidolgozasanal. Szakmai kirandulasokat,
orszagjard tarakat és egyéb rendezvényeket kivan szervezni, illetve szervezési-
ket tAmogatja azért, hogy az idegenforgalom helyi szerepldit dsszehozza és
raébressze az egyiittmitkodésben rejlé kolcsonds elonydkre.

| 5.2. A VALLALKOZAS

A szalloda f6 teve-
kenységi kore a kereskedelmi
vendéglatas, és kereskedelmi
szallashely értékesités. Keét
kétemeletes épiletében, ot-
venkét szobaban, szaztiz
vendég elhelyezésére van
lehet6ség. A harom csillagos
részben 39, a négy csillagos
éplletrészben 13 szoba all
rendelkezésre. Negyvenfos
szemelyzet gondoskodik a
vendégek igényeinek magas szinvonalu kielégitésérol.

A véllalkozas legfontosabb célja, hogy a vendégek elégedetten tavozza-
nak, és kedvezO tapasztalataik alapjan ajanljak barataiknak, ismerdseiknek a
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Hotel Koronat. Természetesen abban a kiélezett versenykornyezetben, amely-
ben a Hotel Korona miikddik, nem elég a célt kitlizni. A megvalositashoz kor-
szerli, igényes infrastruktura, létesitményi hattér, valamint vonzé ajanlatok
szukségesek. A szalloda infrastrukturalis felkészultsége imponald. Ez talan ak-
kor valik leginkabb szembetiin6vé, ha a megléve infrastrukturdlis adottsagokat a
versenyképesség megteremtéséhez vald hozzajarulasuk alapjan vesszik szem-
tigyre. Barmely szalloda mitkodésének infrastrukturalis alapja, a vendégek éj-
szakai pihenését szolgald szobak.

A haromcsillagos épu-
letrészben 39 db kétagyas
szoba all a vendégek rendel-
kezésére, akik a szobak kozul
igényeiknek megfeleléen
valaszthatnak. A kinalatban
megtalalhatok Ggy a standard
dupla, mint a kulon agyas,
valamint az extra francia-
agyas szobak. Kilenc szoba
potagyazhatd. Ezen Kkivil
csaladi szobak és apartmanok
is igényelheték. A szobak
felszereltségéhez a harom
csillagos minésitésnek megfeleléen hozzatartozik a fiirdészoba, a televizio, a
telefon, a minibar, az ébresztd berendezés, a hajszarito, fiirdékdpeny, valamint
néhany szobaban a radi6 is. Azok a vendégek is megtalaljak a szamitasukat,
akik dohanyzasmentes vagy éppen Iégkondicionalt szobat igényelnek.

A szélloda négycsillagos éplletrészében a legnagyobb komforttal felsze-
relve 11 superior szoba és két lakosztaly valamint egy elndki lakosztaly vérja a
vendégeket.

Ahhoz, hogy egy szél-
loda az er6s piaci versenyben
ne maradjon le, a felkinalt
szallashelynek  korszertinek
kell lennie. A kor elvarasai-
nak valé6 megfelelést, az eb-
ben elért szinvonalat a csilla-
gos besorolas jelzi. Ma mér a
korszerti szalloda tovabbi
elengedhetetlen ismérve,
hogy rendelkezik étteremmel,

- parkoloval. A Hotel Korona
6tven féréhelyes a la carte étteremmel all vendégei rendelkezésére. Az étterem
kiilonlegessége a bels6 kert, a terasz, amely a nyari cstucsidében béviti a vendé-
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gek valasztasi lehetdségét, valamint a latvanykonyha. A negyven auténak egy
id6ben helyet biztositd 6rzott parkold a vendégek biztonsagérzetét erositi.

A korszerliségnek valdo megfeleléssel elkeriilhetd a lemaradas, de nem
elégséges a versenyben vald kivalo szerepléshez. Ehhez tovabbi kulonlegessé-
gekre van sziikség, amelyek a szallodat a kor atlaga és a versenytarsak folé eme-
li. A Hotel Korona vezetésére jellemz6, hogy mar az eddig emlitett alapvetd
infrastrukturalis feltételek megteremtésénél sem csupan a kor atlagat tartottak
irdnyadonak, hanem ahol erre mod nyilott valami kilénlegeset hoztak létre.
Ezek mind-mind tébbletértékkel ajandékozzak meg a vendéget. E kilonlegesse-
gek azok, amelyekre alapozva a mai versenyben el6l lehet végezni.

Rendezvények

A megrendeldk kiilonféle rendezvényeinek terem és egyéb igényeit képes
a Hotel Korona igen magas szinvonalon kielégiteni. Rendelkezésre all négy
kilonboz6 méreti és felszereltségli terem, melyekhez biztositjak igény szerint a
szlikséges technikai eszkdzoket is. Legnagyobb és legszebb ezek kozil a diszte-
rem, mely Eger egyik legelegansabb rendezvényterme, 160 f6 befogadasara
alkalmas. A tovabbi termek kozul az ,,Attila” 120, a ,,szekcid 1” 30, a ,,szekcio
I1.” 20 f6s.
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Aktiv pihenés és egészségmegorzés

A Hotel Korona rendkiviil gazdag lehetdségeket kinal a wellness-fittness
igények kielégitéséhez. Fedett medence, finn szauna, infra szauna, pezsg6fiirdd,
kondicional6 terem, szolarium, pihend és napozoé terasz, medencebar, gyogy €s
kiilonleges masszazsok, manikiir, pedikiir, kozmetikai kezelések varjak a szal-
loda vendégeit.

Borgasztronémia

A szélloda épulete alatt talalhat6 Istvan Borpince és Nemzeti Bormuzeum
igazi kulonlegesség. A négy agbdl allo pincerendszert a régi épllet épitésekor
tartak fel. A Nemzeti BormlUzeum agban régi boraszattechnikai eszkdzoket és
muzealis borokat ismerhet meg a latogatd. A Borszentélyben érlelddnek Eger és
a régio borészainak legismertebb borai, valamint a szalloda részére palackozott
Héaz Borai. A borpince két fiithetd éttermi agaban kozel kétszaz f6 befogadasara
van lehetéség. A vendégek borkostolokon, ezekkel egybekotdtt vacsorakon,
borgasztronémiai bemutatokon vehetnek részt. A szélloda pinceprogramja - a
vendégek igényeihez alkalmazkodva - szamos lehetséget kinal.
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Szolgéltatas csomagok

A Hotel Korona nem elégszik meg azzal, hogy biztositja vendégei szdma-
ra a magas szinvonalu infrastrukturalis feltételeket, gondosan 0sszeallitott
igényt ébresztd programokat kinal kiilénb6z6 vevdi csoportoknak. Az egyszerii
borkéstolastél a kozépkori lakomaig hétféle pinceprogrambdl valaszthatnak a
vendégek. A specialis kuraajanlatok azonkivil, hogy tokéletes kikapcsol6dast és
pihenést nyujtanak, felhivjak a figyelmet az aktiv egészségmeg0drzés fontossa-
gara és lehetdségére. Egy-egy markans vevdi csoportot specialis kara ajanlattal
Orvendeztetnek meg. A vélaszthaté programok széles skaldjabdl néhany: rege-
neral6 dilés holgyeknek; menedzser hétvége; hétvége talhajtott férfiaknak;
wellness hétvége; a viz szerelmeseinek; szlletésnapi csomagok; romantikus
hétvégeék; egri barangolasok.

Ami ma kulonleges, holnapra a kor altalanos kovetelményéveé valik. Ezért
nincs megallds. A jovben csak az maradhat versenyképes, aki képes az allandd
megujulasra. A folyamatos fejlesztés egy vallalkozas sikerének alapja és motor-
ja. A Hotel Korona legljabb fejlesztésének gytimdlcse az elndki lakosztaly. Ez
egyedulallo kalonlegesseg, mely a kdrnyékbeli versenytarsakkal szemben meg-
kiilonboztetett elénye a szallodanak.

A versenyképességet biztositd tudatos fejlesztések donté mértékben jarul-
tak hozza, hogy a Hotel Korona Eger egyik legkeresettebb szallodaja.

5.3. VALLALKOZO ES VALLALKOZAS EGYMASRA TALALASANAK
TORTENETE

5.3.1. A rendszervaltas (j helyzet elé allitja a Micski csaladot

A csalad Ozdon lakik, 1988-at irunk. Marianna édesapja az Ozdi Koha-
szati Miivekben miivezetd, édesanyja az 6zdi partbizottsagon, névére Egerben
dolgozik.

A sziil6ék munkahelye szinte egyszerre szinik meg. A szorult helyzetbol
egy sajat vallalkozas megalapitasaval remélnek kiutat. Még ebben az évben
Egerbe koltéznek, hogy merész elképzelésiiket megvalésitsak. Az 6tlet, hogy
létrehozzdk Egerben az els6 magantulajdonu panziot-szallodat, a nagyobbik
lanytol, Judittol szarmazik, aki ekkor az Eger Tourist-nal dolgozik, s igy van
némi ralatasa az idegenforgalomra, az abban rejl6 vallalkozasi lehetdségekre.

Eladjak az 6zdi lakast, s a befolyd pénzen megvesznek Egerben egy la-
katlan kuriat, amely alkalmasnak tinik elképzelésiikk megvalositasara. Mindez
stlyos aldozatot kivan a Micski hazaspartol. Az Ozdon kialakitott és megszo-
kott jé szinvonalu életvitelt fel kell cserélnitik egy nagyon szerény kériilménye-
ket biztosito lakésra.

A szalloda megépitéséhez a rendelkezésre allé pénz kevésnek bizonyul,
ezért tokéstarsként be kell vonniuk egy Svédorszagban €16 rokont, aki a toke-
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igény kielégitése érdekében tovabbi svéd és finn befektetdket nyer meg a val-
lalkozasnak. A héazaspar minden energidjara szilkség van a tervek valora valta-
séhoz. A szalloda megépitése dnmagaban is rendkivili feladat, de ne felejtstik
el, hogy 1990-ben vagyunk, a rendszervaltas idészakat éljiikk. A torvényi hattér
annyira friss, hogy eléfordul, varni kell valamelyik torvény kihirdetésére a to-
vabblépéshez. A hivatalok még nem talalkoztak hasonlé esettel, igy gyakran
nem tudjak mi a teendd, nem mernek dontéseket hozni, ami az tigyintézést rop-
pant nehézzé teszi.

Az aldozatvallalas és a nem mindennapi er6feszités gylimolcseként 1991.
november 1-én megnyilik a szalloda 20 szobaval és melegkonyhas étkezési
lehetéséggel. Igazi kuriozum, hogy minden szobahoz tartozik WC és fiird6szo-
ba, sot televizio is.

X TE
s \¥

A szélloda megnyitasa a Micski hazaspar sz&méra nem kevesebb, hanem
ujabb megoldando6 feladat és probléma forrasa. Megkezdddik szamukra az ide-
genforgalom és vendéglatas, mint szakma intenziv elsajatitdsanak idészaka. A
szalloda eredményei e tanulasi folyamat sikerét igazoljak.

Az 1995-ig terjedd idészakban a szalloda kifejezetten jol megy. A méjus-
tol oktoberig terjed6 fészezonban a szalloda kihasznaltsaga jo, a partner utazasi
irodak megfeleld szamban kiildik a vendégeket, akik a kapott szolgaltatassal
elégedettek.

61



SIKERES NOI VALLALKOZOK

5.3.2. Marianna sajat utjat keresi

1988-ban Marianna Ozdon kozépiskolas,
és agy dont, hogy itt is fog érettségizni. Az utolso
kdzépiskolai évében albérletben lakik, hiszen a
szllok az 6zdi lakast eladtak, és Egerbe koltoztek.
Az 1j helyzet és az ezzel jaro felelésseg jot tesz
tanulmanyi eredményeinek, legjobb kézépiskolas
évét zarja, sikeres érettségi vizsgat tesz. Angol
tanar szeretne lenni. Felvételizik az egri Féiskola-
ra, de nem sikerll. Ekkor nyelvtanulas és tapasz-
talatszerzés céljabdl Ausztralidba megy, ott €16
unokabatyja biztatasara. A szamara addig isme-
retlen kapitalista életvitel 0j tapasztalatokkal gaz-
dagitja. Szivesen maradna egy év utan is, de a
vizumot nem lehet meghosszabbitani. 1991-ben
hazajon. 1992-ig mindenekelétt az foglalkoztatja,
hogyan lehetne visszajutni Ausztréliaba. Kdzben
be-bejar a szallodaba és szerez némi kdzvetlen tapasztalatot szilei vallalkozasa-
r6l. Ujra kezdi a tanulast, aminek eredménye egy felséfoku marketing és rek-
lammenedzseri képesités. A kérdés azonban még aktualis: menni vagy maradni?

Utblag is bolcs csaladi magatartasnak tartja, hogy nem probaltak a lelkére
beszélni, senki nem akarta visszatartani. 1994-ben névére gyermeket var és 6
veszi at munkajat a vallalkozasban. Végll a maradas mellett dont, és megfo-
galmazza maig érvényes vezérlé motivumat: ,,Ha mar itt ragadtam, akkor alkos-
sak valamit!”

Kozben megjelenik egy torvény, amely eldirja, hogy a szalloda vezet6jé-
nek megfelelé szakmai képesitéssel kell rendelkeznie. 1995-ben munka mellett
elkezdi tanulmanyait Budapesten a Kereskedelmi és Vendéglatoipari Fdiskola
levelez6 tagozatan. Nagyon kritikusan viszonyul a f6iskolai anyaghoz, a tanul-
takat azonnal 6sszeveti gyakorlati tapasztalataival, ami a munka szempontjabol
hasznosithatdnak tlinik azt elfogadja, ami nem allja ki ezt a probat azt elutasitja.
Osszességében sok hasznosithaté ismeret forrasa a Féiskola, és egyaltalan nem
mellesleg tudatosan elkezdi épiteni szakmai kapcsolatrendszerét. Ekkor mar az
alkotasi vagy a ,,mi legylink a legjobbak” konkrét célkitlizéssel parosul. A fois-
kolan Kereskedelmi Idegenforgalmi és Szallodaipari szakkdzgazdasz képesitést
szerez.

5.3.3. Hogyan tovabb Hotel Korona?

A nyitas ota el6szor 1995-ben a Hotel Korona hullamvélgybe Kkerdil, nincs
elég vendég. A széllodai szolgéltatasokkal szemben Uj igényeket tamaszt a piac,
az alkalmazkodasra képtelen vallalkozasok sorsa megpecsételédik. Ezzel parhu-
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zamosan a szolgaltatd szallodak, és a szolgaltatasokat igénybe vevok kozotti
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds hagyomanyos formai hattérbe szorulnak,
egyre inkabb ujaknak adjak at helyiiket. Eddig elegend6nek bizonyult Budapes-
ten négy nagy utazasi irodaval intenziv kapcsolatot tartani és &polni, aminek
eredményeként a szalloda kihasznaltsagi mutatoja éveken at kedvezden alakult.
Az Uj helyzetben a bevaltnak hitt értékesitési mddszerek képtelenek biztositani a
megfeleld vendégszamot. A feladat kettds: egyrészt ij marketing modszereket
keresni és alkalmazni, masrészt a szolgaltatasokat hozzaigazitani a megvaltozott
igényekhez. Ez igazi kihivas volt a Hotel Korona vezetése szdmara.

A vezetés még mindig alapvet6en a sziilok kezében, de a valsagbdl vald
kivezet6 ut keresésében mar dontd részt vallal Marianna. A kiilfoldi tulajdono-
sok bizalma nem rendull meg a véllalkozasban, kiutat a fejlesztésben latjak. A
helyzet targyilagos elemzése ramutat a gyenge pontokra. Az autobusszal érkezo
vendégek szama jellemzdéen Gtven {0, ezzel szemben a szallashelyek szama csak
negyven. A csoportok természetes igénye, hogy egy helyen szalljanak meg.
Ennek koszonheten az ilyen tipusu csoportokrdl le kell mondania a szalloda-
nak, a felkindlhato szallashelyek szamanak bévitése nélkiil végleg. Kitapinthatd
egy nem ennyire kézenfekvo valtozas a szolgaltatassal szemben tamasztott igé-
nyekkel kapcsolatban is. Néhany szervezet konferencidk illetve tréningek meg-
rendezésenek lehetséges helyszineként szallodakat keres. A kilféldi tulajdono-
sok sajat tapasztalataikra tamaszkodva a szalloda ilyen iranyd fejlesztését
szorgalmazzak. A kialakult helyzetben mind a magyar mind a kiilféldi tulajdo-
nosok az infrastruktdra fejlesztésében latjak a megoldas egyik kulcsat. A masi-
kat, az Uj értékesitési csatornak kiépitésében. Ehhez a technikai feltételeket az
internet gyors terjedése kinalta.

Az infrastrukturdlis fejlesztés eredménye 20 Uj szoba, a konferencia te-
rem, és megnyilik az Istvan pince. A kozvetité partnerkapcsolati halo fejleszté-
sének keretében kdzvetlen kapcsolatot alakitanak ki a kilfoldi utazasi irodakkal.
Elsok kozott jelennek meg sajat weboldallal a vilaghalon.

5.3.4. A Hotel Korona és Marianna sorsa végleg egybefonodik

Marianna az 1995-0s és 1996-o0s évet a féiskolai tanulmanyok mellett a
tapasztalatszerz6 kiilfoldi utaknak és kidllitdsoknak szenteli. Férjével is egy
kalfoldi kiallitdson ismerkedik meg, aki kezdetben — jéllehet szakmabeli, jelen-
t0s tapasztalatokkal felvértezve — nem a Hotel Koronaban, hanem egy maésik,
szintén maganvallalkozasban miikodtetett szallodaban dolgozik. 1997-ben ha-
rom hdnapos terhes, amikor a vezetési feladatok maradéktalan ellatasa azt
igényli, hogy ezeket férjével megossza, majd a sziilést kovetden teljes egészé-
ben atadja. 1998-ban megsziiletik kislanya, 1999-ben hlsvétkor veszi kezébe
ismét a szalloda vezetését, ekkortdl nem csak informalisan, hanem formalisan is
0 a szalloda vezetdje.
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Ett6l kezdve a szalloda és Marianna torténete szétvalaszthatatlanul 6ssze-
fonddik. 2003-ig a dolgok jol mennek. Ezt kévetéen azonban érzékelhetd, hogy
a piac ismeét Ujabb elvarasokat tdmaszt a szolgéltatoval szemben. Az Egerben
megtelepedett prosperald cégek vezetdi és vendégei, akik kifejezett célpiacat
jelentik a Hotel Koronanak, a kiilfoldon megszokott magas minéségii szolgalta-
tasi szinvonalat varjak el. Vilagossa valik, hogy tovabbi fejlesztések nélkiil nem
lehet az elvarasoknak megfelelni. E nélkul azonban e fontos célpiacon a Hotel
Korona elveszitheti pozicioit.

A vezetés altal kKimunkalt és szorgalmazott beruhazési programok a tulaj-
donosok déntése nyoman ismét z6ld utat kapnak. 2003-ban a fejleszté munka
eredményekent atadjék a szalloda 0j 13 négy csillagos szobét tartalmazo épuilet-
részét. Tovabba egy rendezvénytermet, Uj konyhat és kiszolgald helyiséget. A
fejlesztések ezen a ponton nem allnak le, folytatddnak egészen 2004-ig, aminek
kovetkezményeként 1étrejon egy korszerii infrastruktira, amelyre alapozva a
szélloda magas szinvonall wellness és fitness szolgaltatasokra valik képessé.
Végil 2005-ben a szalloda el6tt érzott parkolét alakitanak ki. 2006. legjelenté-
sebb Gjdonsdga a mér 6tcsillagos szolgaltatdsokkal rendelkezé elnoki lakosz-
taly atadasa.

5.4. ELORE TEKINTES

A fejlesztések eredményeként jelenleg a Hotel Korona, Eger egyik legke-
resettebb szallodaja. Az Uj min6ségi szolgaltatasok egyrészt elégedettebbé te-
szik a szalloda hagyomanyos vendégeit, masrészt ennek kdszonhetéen egy uj,
az eddiginél magasabb mindségi elvarasokat tamaszté vendégkdr jelenik meg,
ami a szallodai szolgaltatasokon tilmenden, a rendezvényekre is igaz.

Ezek a rendezvények a lebonyolitotol mar egy kiilonlegesen magas szintii
tudast igényelnek nemzetkozi jelleglik és fontossaguk miatt. A piac jelzéseinek
felismeréseét tett kovette. Marianna 2006-ban sikeres felvételi utan elkezdi ta-
nulméanyait egy budapesti egyetemen, ahol négy év mdlva egy olyan ritka
képesitésel fog rendelkezni, melyet nem csak a vallalkozason beliil de esetlege-
sen mas intézményekben, és nemzetkdzi szinten is kamatoztati kivan. Végzett-
sége 2010-ben Nemzetk6zi protokoll fonok és ceremonia mester.
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